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Aspectos a considerar

* El presente informe tiene por objetivo mostrar los resultados obtenidos en la Encuesta de Climay
Convivencia Escolar 2020 realizada en mayo.

* Para poder comparar los resultados con los obtenidos en |la encuesta 2019, se optd por dejar el formato
utilizado para entregar los resultados a Rectoria Ampliada y Comité de Buena Convivencia.

* Al comienzo, encontraran un resumen general de los resultados, luego la cantidad de participantes y
posteriormente los resultados para el ciclo/estamento al que hace alusion este informe.

* La primera parte de los resultados, corresponden al apartado de Convivencia Virtual, le segunda parte al
apartado de convivencia presencial.

e Al final del informe encontraran un resumen del analisis realizado por el Comité de Buena Convivencia.

* Es importante mencionar que las propuestas del Comité para cada ciclo/estamento, para potenciar o
remediar los aspectos que requieren apoyo o intervencion, las podran encontrar en el Plan de
prevencion, promocion y gestion de la Convivencia 2020.

e Por ultimo, destacar que el orden de preguntas de la encuesta 2020 no necesariamente fue el mismo en
el 2019, por lo que sugerimos guiarse por la respuesta 2020 que esta correlativa.




Resumen resultados generales

Bu cuanto a los resultados geverales de todos los estamentos \ ciclos, podemos
considerar:

o Seobserva un aumento en la participacién de la mayoria de los estamentos, a
excepciou del ciclo de ensefianza media,

* Aspectos relacionados al manejo y conocimiento del RICE aparecen descendidos.

e Los resultados muestran la vecesidad de contar con acuerdos de conviveucia
virtual.

* Se observa una mejoria en las relaciones en la mavoria de los estamentos \ ciclos
* Se observan mejores canales para resolver conflictos pacificamente.

* De acnerdo al apartado de convivencia virtual, muchos manifiestan sentirse
sobrecargados, estresados o avsiosos.

* Siguiendo ese mismo apartado, muchos han manifestado sentirse felices,
proteaidos \ travguilos.

*  La wmaoria ha practicado conductas de antocnidado.
« Politicas de inclusién aparecen descendidas.

* La wayoria se siewte parte de la comunidad,




APLICACIONY N° DE
ENCUESTADOS 2020

Datos 2019

De 4° a 8°, 153 respuestas
De I° aIV®, 141 respuestas
De funcionarios: 66 respuestas
De apoderados: 239 respuestas

De 5° a 8° basico participaron 155 alumnos/as

° basico: 35 de un total de 62, es decir, 56%
° basico: 48 de un total de 71, es decir, 68%
° basico: 37 de un total de 67, es decir, 55%
B° basico: 35 de un total de 69, es decir, 51%
De 1° a IV° medio participaron 110 alumnos/as
° medio: 39 de un total de 59, es decir, 66%
I° medio: 31 de un total de 58, es decir, 53%

[1° medio 13 de un total de 56, es decir, 23%

De los funcionarios participaron 101 personas
Docentes/paradocentes: 92 de 130 (aprox), es decir, 71%

Administrativos: 9 de un total de 14, es decir, 64%
De los apode

ivel inicial: 116, es decir, 54%

Primer ciclo: 136, es decir, 47%
Segundo ciclo: 114, es decir, 42%

edia: 78, es decir, 34%

La encuesta se realizd
online, a fines de mayo de
este ano, desde 5° basico a
IV° medio.

La encuesta de
apoderados/as y
funcionarios/as, se ejecutd
de la misma maneray en
los mismos tiempos.
Cuerpo de auxiliares no
dwdo participar este ano,
gido a modalidad online,
igual que estudiantes de
nivel inicial y de primer
ciclo.




FUNCIONARIOS
CONVIVENCTA VIRTUAL

1. ;Como ha sido la convivencia entre tus comparier@s de equipo o colegas durante esta

Cuarentena?

101 respuestas
Dentro del colegio, trabajo en el area

101 respuestas @ Buena)

@ Mas o menos

@ Administrativa Mala :(

& Docente/paradocente
§ Auxiiar




2. ;Como te has sentido en este periodo de teletrabajo? (Puedes marcar mas de una opcion)

101 respuestas

Estresado/a 69 (68,3 %)
Relajado/a
Ansioso/a
Respetado/a
Triste
Contento/a
Sobrecargado/a
Tranquilo/a

58 (57,4 %)

31 (30,7 %)
20 (19,8 %)
16 (15,8 %)

62 (61,4 %)

16 (15,8 %)

Los resultados estan expuestos por orden de votacion/preferencia
1. Estresado

2. Sobrecargado

3. Ansioso

3. ;Con qué frecuencia te juntas con tus companeros de equipo por vias virtuales para fines que

no sean de trabajo? (por Whatsapp o Zoom u otros)
101 respuestas

@ Todos los dias
@ Frecuentemente
O Aveces

@ Casinunca

@ Nunca




4. Durante este periodo, ; has enfrentado alguna situacion conflictiva con algun miembro del

colegio?
101 respuestas

@ i,y lo pude solucionar
@ i, y nolo pude solucionar

0 No

5. (Qué ha sido para ti lo mas desafiante en este tiempo de cuarentena? (puedes marcar mas
de una opcion)
101 respuestas

58 (57,4 %)
57 (56,4 %)

La cantidad de trabajo

La cantidad de e-mails
Mantener una rutina en casa
Trabajar con familia

El no poder salir de casa
Manejar mis emociones

47 (465 %)

35 (34,7 %)
32 (31,7 %)
22 (21,8 %)

0,
Establecer limites entre los 19(18,8 %)

fiemnas de

1(1 %)

Los resultados estan expuestos por orden de votacion/preferencia
1. La cantidad de trabajo

2.

3.  Mantener una rutina en casa




6. Durante este tiempo, con qué frecuencia has sentido....

B Nuncaocasinunca [ Aveces B Muchas veces
60

40

20

Ansiedad Miedo Tranquilidad Felicidad Rabia Pena Proteccion Gratitud Incertidumbre Satisfaccion




7. Actualmente, ;te sientes adaptado/a a esta modalidad de trabajo?
101 respuestas

@ si

® No

@ Cada vez mas

@ Creo que podria ser una oportunidad...
@ cuesta un poco

@ Depende del dia es una montafia rusa...
@ Siempre y cuando las jefaturas tengas...
@ Adaptada, pero incomoda

114 ¥V




CONVIVENCIA FPRESENCLAL

2019

2020

1. ¢Conoces nuestro Reglamento Interno?

66 respuestas

®si
® No

1. Has leido nuestro Reglamento Interno (RICE)?

100 respuestas

®si
® \o




2. ;Conoces y has leido nuestro Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS)?

101 respuestas

®si
® No




2019 2020

3. ;Consideras que contamos con normas de convivencia, contenidas en el Reglamento Interno,

2. ;Consideras que contamos con normas de convivencia, contenidas
en el Reglamento Interno, que expliciten las formas de organizar la vida
en comun entre todos los miembros de la comunidad?

que explicitan las formas de organizarnos entre los miembros de la comunidad?

97 respuestas

66 respuestas

®si
®No




2019 2020

4. En tu experiencia, jexisten instancias para que estas normas sean conocidas por la comunidad?
3. Entu experiencia, ;existen instancias para que estas normas sean 99 respuestas

conocidas por la comunidad?
0si
®No

66 respuestas

®si
® No




5. ;Has tenido alguna experiencia de convivencia que te haya llevado a revisar el reglamento

interno y darte cuenta que esa situacion no esta regulada en él?
101 respuestas

Osi
®No

6. En caso de haberlo necesitado, ;has sentido el apoyo del Equipo de convivencia?
97 respuestas

Osi
®No

A veces

@ Mo he tenido que recurrir al equipo de
convivencia

7. i Sabes quiénes pertenecen al Equipo de formaciony convivencia?
101 respuestas




2019

2020

17. Entu opinidn, ;cuales instancias son mas valiosas para que los
funcionarios hagan llegar sus sugerencias e inquietudes frente al
quehacer del establecimiento?

b4 respuestas

REUuNIones con Jeres ae

1172 %
departamento ( b

40 (62.5%
12 (18,8 %)
13 (20,3 %)

Rectoria ampliada
Jefe de area
Jefe inmediato

Reuniones personales

Incluir a la corporacion, ya que
los te...

0 10 20 30 40

8. En'tu opinion, jque instancias son mas valiosas para que los funcionarios hagan legar sus
sugerencias & inquietudes frente al quehacer del establecimiento?

100 respuestas

Reuniongs con jefes de
(epartamento

Rectoria ampliada
Jefe de drea

Los resultados estan expuestos por orden de votacion/preferencia
1. Reuniones con coordinadores de ciclo

2. Reuniones con jefes de departamento

3. Reuniones con jefe de area




2019 2020

5. ¢(En tu opinion, promovemos un amb.leme de respeto y buen trato 9. En tu opinion, ;promovemos un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de
entre todos los miembros de la comunidad? la comunidad?

65 respuestas 100 respuestas

®si
® No

® si
® No

a




10. Como colegio que valorala diversidad, ;en cualles de los siguientes ambitos consideras que
debiesemos trabajar preventivamente?

95 respuestas

Diversidad sexual e identidad
de género

Diversidad religiosa
Diversidad étnica
ninguno de esos

Los resultados estan expuestos por orden de votacion/preferencia
1. D.Sexual e identidad de género

2. D.Cultural

3. D.Religiosa




2019

2020

14. ; Sientes que en nuestras practicas laborales consideramos la
equidad de género?

63 respuestas

O si
®No

1. ¢ Sientes que en nuestras practicas laborales consideramos la equidad de género?
97 respuestas

0si
®No




2019

7. Entu opinidn, prevenimos y enfrentamos las situaciones conflictivas
de convivencia a través de estrategias concretas y consensuadas?

63 respuestas

®si
®No

2020

12. Entu opinidn, ;prevenimos y enfrentamos las situaciones conflictivas de convivencia a traves
de estrategias concretas y consensuadas?

99 respuestas

0si
®No




2019

2020

8. Como funcionario/a, ;alguna vez has sido testigo o has tenido
conocimiento de problemas laborales entre el personal del colegio?

65 respuestas

®si
®No

Alguna vez

13. Como funcionariofa, ;alguna vez has sido testigo o has tenido conocimiento de problemas

laborales entre el personal del colegio?
101 respuestas

0si
O No

Alguna vez




2019

2020

9. En general, en relacion a tus colegas, ;como sientes que se tratan tus
compafieros y compafieras de equipo?

65 respuestas

@ Muy bien
@ Mas o menos
En general mal

14. En general y en relacion a tus colegas, ;como sientes que se tratan tus compafieros y

comparnieras de equipo?
107 respuestas

@ Muy bien
@ Mas o menos
En general mal




2019 2020

15. Sialguna vez tienes un malentendido con companeros/as de trabajo, ;sabes cual es el
protocolo de actuacion o a quien debes recurrir para solucionarlo?

101 respuestas

11. Si alguna vez tienes un malentendido con compafieros/as de
trabajo, ; sabes cual es el protocolo de actuacion o a quién debes
recurrir para solucionarlo?

64 respuestas 0si
oo

®si
® No




2019

2020

12. Entu rol de funcionario ;crees contar con las herramientas para
guiar a otros colegas a la resolucion pacifica de conflictos?

64 respuestas

®si
® No

16. En tu rol de funcionariofa ;crees contar con las herramientas para guiar a otros colegas a la
resolucion pacifica de conflictos?

100 respuestas

Osi
®No




15. {Crees que promovemos espacios de encuentro y participacion de 17. ;Consideras que promovemos espacios de encuentro y participacion entre los distintos
los distintos miembros de la comunidad, para crear lazos y fortalecer el miembros de la comunidad, para crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia?
sentido de pertenencia? 97 respuestas

63 respuestas

Osi

No
osi [ )

®No




2019 2020

16. ; Te consideras como una persona que promueve el buen trato y la 18. ;Te consideras como una persona que promueve el buen trato y la buena convivenciaen la

. . . i ?
buena convivencia en la comunidad escolar? comunidad escolar?

101 respuestas
65 respuestas

0 si
Osi ®\o
®No A veces, pero me gustaria hacerlo més

A veces, pero me qustaria hacerio
mas




2019

2020

18. ;En cual(es) de los siguientes temas te gustaria recibir apoyo como
funcionario? Puedes marcar mas de una opcion

61 respuestas

RESOILUCION Qe COoNMICIoS

| 0
laborales 26 (42,6 %)

29 (475 %)

24 (393 %)
26 (42,6 %)

Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo

21(344 %)

—18(29,6 %)

Autocuidado
Liderazgo
ninguno

Como colegio falta una linea
claradeB...

19. ;En cudl(es) de los siguientes temas te gustaria recibir apoyo como funcionario/a? Puedes
marcar mas de una opcion.

98 respuestas

Resolucion de conflictos
lahorales

Temas legales relacionados con
educacio...

Comunicacion asertiva
Trabajo en equipo
Autocuidado
Liderazgo
Buen trato
sin necesidad

Trabajo con los apoderados.
0 10 20 30 40 50

Los resultados estan expuestos por orden de votacion/preferencia
1. Comunicacion asertiva

2. Manejo de emociones

3. Temas legales en educacion




20. De los siguientes temas relacionados a convivencia entre funcionarios y docentes, ;que tanto
percibes que se dan en la comunidad?

Bl Muy poco

B A veces [ Con frecuencia

B Bastante

40

20

0
o o™

Temas por orden en que se presentan en el grafico

1. Comunicacion y feedback entre colegas

2. Instancias de compartir relacionadas a lo professional

3. Instancias en las que podemos compartir de manera mas
distendida.

4. Comunicacién entre los distintos departamentos

5. Comunicacién entre los distintos estatutos, etc




2019

19. Como funcionario/a ;te sientes parte de nuestra comunidad
escolar?

64 respuestas

®si
®No

2020

21. ;Te sientes parte de la comunidad escolar?
100 respuestas

s
®\o




Consideracioners finales

Dentro de los aspectos positivos percibidos por nuestros funcionarios, es posible mencionar que la mayoria considera que la
convivencia en cuarentena ha sido buena, manifestando en mayor medida gratitud, incertidumbre y felicidad. Asimismo, es
importante mencionar que la mayor parte de nuestros colegas ha leido en RICE y valora las normas de convivencia ahi
expuestas. Consideran que como colegio promovemos un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de |la
comunidad, lo que también se refleja en términos de equidad de género. Hacen referencia a las herramientas con las que
cuentan para guiar a otros colegas a resolver conflictos pacificamente. Por ultimo, la mayoria se siente parte de nuestra
comunidad.

Dentro de los aspectos que necesitan nuestra atencion en el mediano tiempo encontramos que nuestras/os funcionarias/os
necesitan apoyo para manejar el RIHOS y los protocolos de actuacion en caso de malos entendidos entre colegas; manifiestan
la necesidad de contar con mas espacios de encuentro entre funcionarios; la mayoria considera que se debe dar mas énfasis a
la diversidad sexual e identidad de género; necesitamos reforzar la prevencion de situaciones conflictivas con estrategias
concretas entre funcionarios; por ultimo, la mayoria manifiesta la necesidad de recibir apoyo en comunicacion asertiva,
manejo emocional y temas legales de educacion.

Finalmente, consideramos de especial relevancia apoyar a los funcionarios en cuanto a la carga laboral que hoy manifiestan, lo
gue se refleja en los indices de estrés y ansiedad que muestra la encuesta.



* Al respecto, se hace necesario destacar que aquellos aspectos que debamos apoyar y/o reforzar, han sido incluidos en los ambitos que trabaja nuestro Plan
de Gestion de la Convivencia, el que en su fase estratégica (a cuatro afos) intenta contribuir a que las relaciones de todos los miembros de la comunidad
tengan de base el respeto y el buen trato, para que paulatinamente, logren sentirse parte de nuestra familia Thomasmorina. Es por este motivo, que
nuestro objetivo para el 2019 era afianzar esos lazos, mejorar los canales de comunicacion y de resolucién de conflictos, entre todos los miembros de
nuestra comunidad, para que al menos en un comienzo, la mayor parte de ella se sintiera respetada y bien tratada.

* Esto cobra real importancia si consideramos las situaciones conflictivas que afectaron a nuestros funcionarios durante el 2018. En funcién de esto y de
acuerdo con los resultados obtenidos, se observa una notoria mejoria en cuanto a las relaciones sociales entre compaferos de trabajo, en cuanto al
manejo de reglamentos, a sentirse personas que promueven el buen trato y que ademds pueden ayudar a otros a seguir la misma linea, a resolver
conflictos pacificamente entre compafieros de trabajo y en las estrategias de manejo de situaciones dificiles que hoy sienten tener, lo que sin duda se ve
reflejado en un incremento de la participacion en las encuestas 2020.

* Para llegar a estos resultados, es importante mencionar algunas de las medidas implementadas durante el 2019 y 2020 para potenciar la sana convivencia,
dentro de las que podemos encontrar: el Café Mundial (actividad de autocuidado en equidad de género), charlas, talleres de capacitacién, apoyo a
profesores y funcionarios que lo requirieran, café virtual para aquellos que lo necesitaran, actividades propuestas por el colegio para estrechar lazos e
incrementar la pertenencia a la comunidad, la creacion de un manual de buenas practicas para los funcionarios, que tenia como base el Respeto, la
Comunicacion, la Camaraderia y el Reconocimiento, la creacidn de un manual de buenas practicas virtuales, revisidon de protocolos, entre otras.

* Sin duda, aun tenemos mucho por hacer, pero frente a esto, quisiéramos manifestar que continuaremos trabajando arduamente para que todos los
miembros de nuestra comunidad logren sentirse bien tratados, respetados y parte de nuestra familia thomasmorina. Para lograrlo, la Encuesta de Clima
2020 nos ha arrojado nuevos objetivos y metas que pretendemos alcanzar en el corto y mediano plazo. Es por este motivo, que el Comité de Buena
Convivencia ha propuesto una serie de actividades y medidas, que seran implementadas en su mayoria durante este segundo semestre y que podran
encontrar en el Plan de Prevencion, Promocion y Gestion de la Convivencia 2020, que estara disponible en nuestra pagina web https://dsmorus.cl/equipo-
de-convivencia/

Esperamos continuar con el trabajo en conjunto y les deseamos lo mejor para este segundo semestre.
Un saludo afectuoso
Equipo de Convivencia Escolar, Comité de Buena Convivencia, Javiera Zamorano, Coordinadora de Convivencia y desarrollo personal


https://dsmorus.cl/equipo-de-convivencia/
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VIll. Plan de retorno desde Equipo de
convivencia
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VII. Mayor involucramiento de la comunidad,
en modo virtual en todos los estamentos

Plan de gestion
de la convivencia

escolar 2020 @}@

IV. Actualizar en la comunidad los reglamentos internos RICE,
manual de buenas prdcticas virtuales, RIOHS que los rigen

de género (esta ultima para &
funcionarios y apoderados)s =

V. Diferenciacion en aula

REGLAMENTOS




MUCHAS GRACIASII!!

Por participar y colaborar en la construecion de la
comunidad Thomasmorina que queremos




