PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A MALTRATO Y
VULNERACION DE DERECHOS

CONOCIMIENTO

Cualquier miembro de la
comunidad esta en la
obligacion de notificar
TOMA DE una situacidn de
maltrato o vulneracion
de derechos al Rector o

Encargada de
convivencia.

Sera el Encargado de
Convivencia u otro miembro
del Equipo, quien contacte
a la familia el mismo dia,

via telefdénica o email,
para acordar una reunion,
mientras reune antecedentes
administrativos

CONTACTAR A
LA FAMILIA

®
Sospecha: cambios
significativos en el
comportamiento, comentarios
DERIVACION vagos, rumores.

SOSPECHA Frente a esto, se deriva a

especialistas pertinentes:
OPD, psiquiatras, psicoélogos

o centros de salud.

Certeza: E1l nino/a llega con
lesiones atribuibles a una
agresion, o el propio nino/a o
adolescente relata que ha sido
agredido/a, o la agresion fue
presenciada por un tercero, etc.
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Frente a esto, se contacta a 1la DERIVACION
familia y se realiza la denuncia CERTEZA
a las autoridades pertinentes:
Fiscalia, Carabineros, PDI.
Plazo no superior a 24 hrs.
: El colegio determina las

medidas de apoyo,
seguimiento y

APQYO, acompanamiento para el
SEGUIMIENTO estudiante. Al finalizar
Y CIERRE DE el proqeso,.Encargada de

CASO convivencla emite un

informe.




PROTOCOLO DE ACTUACION AGRESIONES SEXUALES, HECHOS
DE MALTRATO INFANTIL O DE CONNOTACION SEXUAL

(a8 TOMA DE CONOCIMIENTO:

CUALQUIER INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD ESCOLAR, QUE TOME
CONOCIMIENTO DE ALGUNA SITUACION
QUE EVENTUALMENTE PUDIESE TENER CARACTERISTICAS DE AGRESION
d SEXUALU OTRO HECHO DE CONNOTACION SEXUAL, SE VEBA EN
LA OBLIGACION DE INFORMAR INMEDIATAMENTE A RECTORIA Y/0
ENCARGADA DE CONVIVENCIA.

COMUNICACION CON LA FAMILIA:

Sera Rectoria, el Encargado de Convivencia u otro
miembro del Equipo de Formacién, quien tomara
contacto

con la familia el mismo dia de ocurrida la toma de
conocimientos para informar lo que esta sucediendo,

Paralelamente, el Encargado de Convivencia u otro
miembro del Equipo de Formacion en conjunto con
profesor

jefe, recopilaran antecedentes generalesy
administrativos

DERIVACION Y/0 DENUNCIA:

FRENTE A UNA SOSPECHA: LOS PADRES DEBERAN DERIVAR AL MENOR A
PROFESIONALES PERTINENTES, YA SEA PSIQUIATRA,
PSICOLOGO, MEDICO O CENTRO DE SALUD QUE SE DETERMINE DE ACUERDO CON LA
SITUACION PARTICULAR.SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL
COLEGIO TIENE LA OBLIGACION LEGAL DE DERIVAR A LA OFICINA DE PROTECCION DE
DERECHOS DE LA INFANCIA

FRENTE A UNA SOSPECHA

Frente a una certeza: Asumiendo que la agresion
sexual es un delito, el Colegio Aleman Sankt Thomas
Morus pondra los antecedentes a disposicion de la
Justicia dentro del plazo de 48 horas

CIERRE DE CASO

Una vez que desde la organizacion pertinente se
finaliza el proceso, la Encargada de convivencia
enviara un informe de cierre de protocolo a la familia
y profesor jefe, que incluira los hechos ocurridos, las
conclusiones y medidas de apoyo.

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

A modo de proteger a cada estudiante, el Colegio
Aleman Sankt Thomas Morus propendera a
complementar las acciones tomadas con medidas de
contencion psicosociales y pedagogicas

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO:

El Rectory/o el Encargado de Convivencia Escolar se
mantendran informados del estado de la
investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicarony
del tratamiento reparatorio si existiera,



PROTOCOLODE |
ACTUACION PARA _!—’
SITUACIONES
RELACIONADAS A
DROGAS Y
ALCOHOL

Toma de conocimiento

Cualquier miembro de nuestra comunidad puede informar una
situacion de consumo o venta de droga, aunque ésta no haya
sido detectada dentro del colegio. En el caso de tratarse de
estudiantes se debera informar a profesor(a) jefe, coordinador(a)
de ciclo y encargada de convivencia.

Comunicacion familias

Una vez que la encargada de convivencia activa el protocolo, el
profesor jefe informard a los y las apoderados/as de los
estudiantes involucrados dando a conocer la situacion en
general y los pasos a seguir, siempre en la linea formativa.
Puede solicitar apoyo al Coordinador (a) de ciclo y/o
Encargada de Convivencia.

Derivacion o denuncia

Si la situacion es constitutiva de delito (por ejemplo, trafico o
venta de drogas), el Rector o encargada de convivencia
deberan hacer la denuncia a la Fiscalia o entidad pertinente.
Frente a una sospecha: los padres deberan derivar al menor a
profesionales pertinentes y entregar un informe al Colegio.
Frente a una certeza: Asumiendo que la venta o trafico de
drogas es un delito, el Colegio debe poner los antecedentes a
disposicion de la Justicia.

Cierre de caso
Profesor jefe en conjunto con coordinador o
encargada de convivencia informan a los
apoderados de la informacion recabada y pasos
a seguir.

Medidas pedagogicas V4 O ‘

Aclaracion de hechos

El profesor jefe serd el responsable de reunirse con los/las
estudiantes involucrados (3 dias) en una entrevista de acogida inicial
para pesquisar informacion. Podra solicitar apoyo al Coordinador de
ciclo, Equipo de Formaciéon u Orientador del colegio. De este proceso
debe quedar registro escrito.

formativas

Se acordaran las estrategias formativas y didacticas a seguir, que involucren
conocimientos, habilidades y actitudes en el ambito del autocuidado, la contencion, la
prevencion. La comunicaciéon con las y los profesores sera liderada por el/la
Coordinador (a) de ciclo, el Encargado de Convivencia y el equipo psicosocial. No es
necesario revelar la identidad de los o las involucrados (as).

Referencias
RICE 2024



PROGEDIMIENT O
PROTOGOLED
RIES GO SUIGIDA

Procedimientos que se realizaran ante una situacién de riesgo o intento

suicida.

Comunicar a
Profesor jefe y
coordinadores de
ciclo

Al momento que se presenta una
situacion dentro o fuera del
colegio, el Encargado de
convivencia informa a profesor jefe,
coordinadores de ciclo y equipo de
convivencia de lo acontecido de
forma inmediata. Dependiendo de
quién reciba la informacion

también debe comunicar a|
Encargada de Convivencia. ro

Charlaconel cursoy
material apoderados

Las psicologas junto con el profesor jefe
realizaran una charla con el curso en el cual se
abordaran temas generales de salud mental y
manejo de crisis. En el caso de que los padres
autoricen un abordaje mas profundo también
se puede realizar. Esto se organizara en el
plazo de 5 dias en la cual el colegio es
comunicado de esta situacion.

Se realizara una CONTENCION AL CURSO SOS:
En el caso que la situaciéon acontece EN EL
COLEGIO, las psicologas deben realizar ese
mismo dia o al dia siguiente como plazo
maximo, una charla de contencién general
para los estudiantes para que puedan expresar
sus sentimientos y emociones.

Por otra parte, se enviara un material de
conductas de riesgo a todos los apoderados
del curso. Durante la misma semana
acontecida la situacion.

Entrevista con apoderados y
especialistas coordinando
posible retorno

Se realizara una entrevista entre la
Encargada de convivencia y psicologa
del ciclo, junto con apoderados y
especialistas externos para analizar los
principales lineamientos para un posible
retorno al colegio. En esta reunion se
evaluara si es posible que el estudiante
retorne de acuerdo a los cuidados que
requieren dentro del establecimiento.

Comunicacion con
los padres y
apoderados

En el caso de ser una situacion que
acontece fuera del establecimiento,
lo primero que se realiza es
comunicarse con los apoderados
CON UN PLAZO DE 3 DIAS luego de
ser comunicados como colegio.

Si la situacion sucede en el colegio,
de forma inmediata se contiene y se
aplican preguntas de riesgo al
estudiante y se comunica a los
apoderados. Cuando es riesgo
inminente se lleva al centro de salud
mas cercano.

Dialogar con los
amigos/as mas
cercanos del
estudiante

En el caso que se requiera y
dependiendo de la gravedad de
la situacion, el equipo de
convivencia realizara entrevistas
individuales con los estudiantes
mas cercanos al alumno/a y con
sus padres. Esto se organizara
los primeros 15 dias luego de
que el colegio es enterado de la
situacion. (Esto previa
evaluacion del equipo y de las
psicologas)
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W, PROTOCOLO DE RETENCION
Y APOYO A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ESTUDIANTES Q
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- 4!, Toma de conocimiento

En cuanto se tome conocimiento de embarazo
o paternidad por parte de nuestros/as
estudiantes, el profesor jefe en conjunto con
coordinador (a) de ciclo, area académica y

W equipo de convivencia, dispondran de las

medidas que se presentan a continuacion.
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Seguimiento de medidas

Es el profesor jefe quien realiza seguimiento
E del cumplimiento de las medidas y de los
ajustes que sean necesarios durante este
D proceso. De todo el proceso debe quedar
\ registro escrito.

Comunicacion conla
familia
Estas medidas son compartidas con los

padres, madres y apoderados del/la
estudiante involucrado.

Medidas acadéemicas UTP 4 b\

e Calendario flexible: evaluaciones y asistencia. Las inasistencias
deben ser justificadas con el carnet de control de embarazo,
certificados médicos, control de nifilo sano, entre otros.

e Se estableceran criterios de promocion, siempre que los
aprendizajes y objetivos de aprendizaje sean logrados por el/la

¢ estudiante.

e Se resguardara que la estudiante no este en contacto con
materiales nocivos o en situacidn de riesgo durante su embarazo

e Medidas a nivel curricular para estudiantes embarazadas, madres
y padres estudiantes

e Se consideraran las medidas propuestas por el médico tratante.

Otras medidas de apoyo @

e Se asegurard un ambiente de respeto y buen trato.

e Permiso para asistir a controles pre y postnatales.

» Flexibilidad para el horario de alimentacion del lactante, una hora, € InTormado
previamente a profesor jefe, quien avisara a Rectoria y profesores de ciclo.

5 ¢ Se incorporaran adaptaciones al uniforme escolar.

» Los registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas deben senalar la etapa de
embarazo, maternidad/paternidad en la que se encuentre la alumna/o.

* Promover el uso de espacios que contribuyan a evitar accidentes o estrés.

» Flexibilidad para acudir al bafio cuando lo necesite

» Establecer un plan de accién con enfermeria en caso de accidentes.




PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD
DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS

EN RESPUESTA A LA CIRUCLAR N° 812 DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, QUE GARANTIZA
LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

TOMA DE CONOCIMIENTO

El padre, madre, tutor/a legal, apoderado del
alumno/a trans, y/o el mismo/a estudiante solicita/n
al colegio el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y/o adecuaciones

pertinentes.

COMUNICACION CON ESTUDIANTE Y FAMILIA

% *Proceso liderado por Profesor Jefe, Encargada de Convivencia y/o psicéloga. Si el
y

alumno/a ha preferido informar a otro/a profesor/a, éste facilitard la comunicacién entre
ambos.

Profesor/a Jefe:

1. Acoge solicitud en una entrevista. Si la conversacién es solo con estudiante, se le
informa de la importancia de que sus padres/madres/apoderados estén en conocimiento
por lo que se reunird con ellos. No obstante, el/la estudiante mayor de 14 afios podra
solicitar el reconocimiento de su identidad incluso sin el apoyo/conocimiento de estos.

2. Informa con discrecién a Coordinacién de Ciclo y Encargada de Convivencia.

3. Conversacién con familia, para la cual el Profesor/a Jefe debe solicitar apoyo del
Equipo de Convivencia (Encargada de convivencia/Dupla Psicosocial). Se informan de
posibles medidas de apoyo™.
4. Deja registro escrito del requerimiento del/a estudiante (y/o familia), informando que
estas medidas siempre se pueden modificar segun ello.

~—\/ e Externa: OPD, Centro de atencidn legal; Chile Crece Contigo, etc.
Ti\f",\‘<
~— (Oftras redes de apoyo en protocolo, que se encuentra en nuestro Reglamento)
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ACCIONES Y MEDIDAS

1.Encargada de Convivencia, con Profesor/a Jefe, Coordinador/a y Equipo de
Convivencia, elaboran un Plan de Apoyo Individual.

2. Profesor Jefe socializa dicho Plan de Apoyo con estudiante y familia. Si requiere de
modificaciones, se acogen en acta y se informan a Encargada de Convivencia.

3. Encargada de Convivencia informa a Directora de Formacién de dicho Plan de Apoyo.
4. Profesor Jefe (con Encargada de Convivencia y/o Directora de Formacién) socializa
Plan de Accién con alumno/a y familia; e informa a sus profesores.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El Profesor/a Jefe estard en constante comunicacién con el alumno/a,
Encargada de Convivencia, dupla psicosocial y Coordinador/a de ciclo.

REDES DE APOYO

e Interna: P.Jefe, Equipo de Convivencia, Coordinador de ciclo
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MEDIDAS DE APOYO

1.Apoyo y acompafiamiento a estudiante y a su familia (Profesor Jefe, Equipo de Convivencia y
Rectoria).

2.0Orientacidén a la comunidad educativa.

3.Posibilidad de uso del nombre social en todos los espacios y documentos educativos (en registros
oficiales, uso de nombre legal).

4.Posibilidad de presentacién personal acorde a su identidad de género.

5.Utilizacién de servicios higiénicos respetando su identidad (ademds contamos con un bafio sin
género).

.

B
.
—
f—
e
f—




