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PROTOCOLO I: VULNERACION DE DERECHOS Y/0 DELITOS CONTRA ("
ESTUDIANTES (DV/D)

Este protocolo establece las acciones obligatorias, plazos estrictos
(24horas) y roles de liderazgo ante antecedentes de vulneracion de
derechos contra estudiantes, con el deber de colaboracién de toda la
comunidad

REPORTE INICIAL Y ACCION INMEDIATA

Deteccion y Reporte en 24 Horas

Cualquier integrante de la comunidad debe reportar
hechos sospechosos a Convivencia o Coordinacion

inmediatamente.
Actor Responsable: Accion Clave: Plazo Maximo:
Todo Funcionario Reportar sospecha a Convivencia  Inmediato
Encargada Convivencia Activar denuncia judicial 24 Horas

r
Contencion Emocional Prioritaria tyacién Obli i
El personal docente debe escuchar al estudiante A ACtlvaCIOI'I 0 |gat0r|a

sin emitir juicios, brindando apoyo y seguridad. La Encargada de Convivencia debe activar el
procedimiento legal antes de cumplirse 24 horas.

GESTION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

Comunicacion Prioritaria
con Familias

Se citara a los apoderados preferentemente a
entrevistas presenciales para informar sobre
el caso.

Actor Responsable: Accion Clave: Plazo Maximo:
Equipo de Convivencia Levantamiento de antecedentes 10 Dias habiles

Plazos de Indagacion

El colegio dispone de 10 dias habiles para el
levantamiento de antecedentes iniciales.

= Deber de Confidencialidad
[/ Yy Colaboracion

Los antecedentes son reservados y l0s
apoderados tienen el deber legal de colaborar.
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ﬁ‘\! PROTOCOCLO 2: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES

Este protocolo establece el marco de accion institucional para detectar,
denunciar y acompafiar casos de violencia intrafamiliar (VIF), priorizando la
proteccidon del interés superior del niflo, nifla o adolescente, garantizando

la confidencialidad y el apoyo emocional inmediato

FASE DE REPORTE Y MEDIDAS INMEDIATAS

@@ _ ‘~¢»

Comunicacion Resguardo de la Atencion de
prioritaria con la intimidad y salud inmediata
familia reserva
Los apoderados Todos los Si existen senales
seran contactados antecedentes fisicas de
de forma prioritaria tienen caracter afectacion, se
mediante reservado para coordl_naré el
entrevistas proteger la honra y traslado inmediato
presenciales o dignidad del a un centro medico.
canales oficiales. estudiante.

INTERVENCION, RESOLUCION Y SEGUIMIENTO

AN
Levantamiento Obligacion legal Plan de apoyo y
de antecedentes de denuncia acompanamiento
en 10 dias Ante presuncion Se definen medidas
El equipo de fundada de delito, el de contencion
Convivencia y el Colegio denunciara emocionaly |
rofesor jefe lideran _ante autoridades derivacion a redes
a indagacion de los judiciales segun el de apoyo externas
hechos. Codigo Procesal especializadas.

enal.

RESUMEN DE PLAZOS Y RESPONSABILIDADES CLAVE

Fase Responsable Principal Plazo Estimado
Reporte e Informe Inicial Rector / Encargada Convivencia Inmediato
Indagacion de Profesor Jefe / Equipo s Tetta
Antecedentes Convivencia 10 dias habiles

Seguimiento y Cierre Direccion de Formacion Periodico segun el caso
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\ PROTOCOLO 3: ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) Y CONDUCTAS DE
CONNOTACION SEXUAL (cCS)

Este protocolo establece las definiciones, canales de reporte y fases de
actuacion ante sospechas o evidencias de vulneracién de derechos
sexuales. Su prioridad absoluta es el interés superior del nifio y el
resguardo de su integridad fisica y emocional

Repo rte Inicial y Activacion inmediata en
M ed qus de PrOtecc Ion El procedimiento debe uctivursez:nr:r? :I:zg

maximo de un dia desde el conocimiento
Reporte abierto a toda einecte
la comunidad

Cualquier integrante que detecte senales
de ASI/CCS debe informar a Profesores @

Jefes o Convivencio.

Comunicaciony
Resolucion del Proceso

Comunicacion prioritaria y

presencial con familias

Los apoderados son contactados
prioritariamente, favoreciendo siempre las
entrevistas personales y presenciales.

Implementacion de medidas
de resguardo urgentes

Incluye contencion emocional, evaluacion
medica inmediata y restriccion de contacto
con el presunto agresor.

Confidencialidad y
reserva absoluta

La informacion es sensible y restringida
para proteger la honra y dignidad de los
Involucrados.

Resolucion en 10 dias habiles

Plazo estandar para indagar y emitir un
pronunciamiento definitivo sobre el caso
reportado.

Fase y Tiempos Clave

Reporte y Denuncia Seguimiento y Cierre

==| Responsable: Responsable:
Encargada de Convivencia Direccion de Formacion
Tiempo Estimado:
Inmediato (24 hrs)

Tiempo Estimado:
Periodico segun el caso

Responsable:
Equipo de Convivencia [ Rectoria

Q. Tiempo Estimado:
10 Dias habiles
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\! PROTOCOLOC 4: MALTRATOC ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES "E?

Este protocolo regula la respuesta institucional ante cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica entre estudiantes. Establece un camino claro
desde el reporte inicial hasta la resolucion, priorizando la proteccion de los
afectados y la comunidad constante con las familias.

DETECCION Y
COMUNICACION INICIAL

Reporte y

@ Recepcion

Cualquier miembro de la Comunicacion Prioritaria

comunidad puede informar con Apoderados
hechos de maltrato ante )
profesores o coordinadores. Los padres seran contactados

prioritariamente mediante
entrevistas presenciales para
informar sobre el protocolo activado.

Deber de Colaboracion

Docentes y apoderados deben colaborar
activamente en las diligencias para
mantener la convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO, MEDIDAS Y RESOLUCION

Medidas de Plazo de Indagacion Plan de Apoyo y
Resguardo Inmediatas (10 dias) Seguimiento
Se podran aplicar jornadas El equipo de convivencia La resolucion incluye
diferenciadas o separacion tiene 10 dias habiles para medidas formativas y
de espacios para proteger levantar antecedentes y derivacion a apoyo
a los involucrados. testimonios reservados. psicosocial interno o
externo.

RESUMEN DE ROLES CLAVE PARA DOCENTES Y APODERADOS

PERSONAL DOCENTE APODERADOS EQUIPO CONVIVENCIA

Asistir a entrevistas citadas
y cumplir con los apoyos
externos solicitados.

Reportar hechos detectados
y registrar incidentes en el
Libro de Clases digital.

Liderar la indagacion, definir
medidas de resguardo y
realizar el seguimiento.

e



PROTOCOLO 5: ACOSC ESCOLAR( BULLYING) Y CIBERACOSO °°‘i,%.}.%
ESCOLAR ( CIBERBULLYING) -

ENTENDIENDO EL FENOMENO N

Agresion Reiterada

y Asimetria de Poder
Hostigamiento constante donde

existe una relacion desigual de poder
entre victima y agresor.

Fenomeno de

Ciberacoso Escolar Naturaleza Colectiva
Agresion sistematica realizada Involucra a agresores, victimasy
a través de medios tecnoldgicos observadores, impactando atoda |
o virtuales. la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION Y MEDIDAS

Reporte y Recepcion
de Denuncias

Plazos para la Tramitacion
de Reportes y Denuncias

Docentes jefes, coordinadores o encargados de

convivencia estan habilitados para recibir reportes. \/
Medidas de Proteccion Inmediata Pgesllgtntos
elitos |

Incluyen separacion de espacios, apoyo psicolégico Faltas
interno y adecuaciones pedagogicas urgentes. Generales

Gestion
Colaborativa
Restringida

No se permite mediacién entre
estudiantes; solo se admite
entre apoderados adultos.
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‘x‘! PROTOCOLC 6: SITUACICNES VINCULADAS A DROCGAS Y ALCOHoL .E;i 4

Convivencia escolar, confidencialidad y debido proceso para proteger la
integridad estudiantil

DEFINICIONES Y ALCANCE DEL PROTOCOLO

@ ACTIVAN EL PROTOCOLO: g E S
Consumo, Porte, Distribucion 2 am¢ : 3
o Venta de alcohol y drogas SUJE_TOS DEL PROTOCOLO:
9 dentro o fuera del colegio. Estudiantes con conductas
atribuibles al uso de sustancias
o involucrados en su

tenencia/distribucion.
SUSTANCIAS REGULADAS:

Alcohol Drogas Dmgas Llcatas
Illcnas (sin prescripcidn

medica profesional)

PROCESO DE INDAGACION Y RESOLUCION

000 ‘ & | PLAZO DE EJECUCION
@ Duracion maxima de 10 dias
10 habiles para indagar y resolver.

RESULTADOS DE LA RESOLUCION

SOBRESEIMIENTO

El Eroceso puede terminar en
reseimiento o absolucion.

COMUNICACION CON LA FAMILIA

Entrevistas obligatorias con
apoderados, realizadas
preferentemente de forma presencial
o telematica en casos excepcionales. MEDIDAS

RESUMEN DE FASES DEL PROCESO

SI SE COMPRUEBA LA FALTA
IR soipinco  [Totocn e e
MEDIDAS Clerre del protocolo. Meg:i::c‘:a‘ig;aﬁtrﬁé ‘:Lsa'ii?g:faf_ia 0
SN0 o

N

Formativas Disciplinarias Expulsion

Aplicacion de medidas formativas,
disciplinarias o expulsion.
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%' PROTOCOLO 7: MALTRATO DE ADULTO CONTRA ESTUDIANTE 43 ¥

SRR SO
Este protocolo regula las acciones del colegio ante cualquier tipo de
violencia fisica o psicologica cometida por adultos de la comunidad contra
estudiantes. se fundamenta en el respeto a la integridad fisica del menory
establece un proceso claro de denuncia, investigacion y medidas de apoyo

@ FUNDAMENTOS Y PREVENCION

¢ Que constituye maltrato?

&
- Cualquier violencia fisica o psicoldgica
cometida por un adulto contra un

estudiante del colegio.

Especial gravedad por autoridad

@
. L] F
'l\ La ley considera mas grave el maltrato
cuando es ejercido por directivos o
BTy docentes.

Acciones preventivas
permanentes
El colegio realiza talleres de prevencion

de violencia y difunde el reglamento
interno.

EL PROTOCOLO DE ACTUACION

MEDIDAS DE
RESGUARDO Y APOYO

o Incluye apoyo psicosocial
resguardando la confidencialidad y para elyalur%n}g ypderivacién a
notificando prioritariamente a los

apoderados. FASE [E‘EC:T)?QSG)ACION servicig::;gt::%c?s sies

El equipo de convivencia
investiga los hechos en un plazo
maximo de 10 dias.

REPORTE Y DENUNCIA
INMEDIATA

Se activa ante sospechas,
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x\%’ PROTOCOLO 8: MALTRATO DE ESTUDIANTES CONTRA ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Fase de Reporte e Indagacion

Reporte Medidas de Indagacion y
Obligatorio y Resguardo Presuncion
Notificacion Inmediatas de Inocencia

Cualquier integrante El funcionario afectado  Se realizaran entrevistas
puede reportar el recibira proteccion y resopilacion de
hecho; se notificara de iInmediata, como evidencias respetando

inmediato a los separacion del agresor  siempre la honra de los
apoderados involucrados. 0 apoyo psicoldgico. involucrados.

Resolucion y Medidas de Apoyo

Medidas Gestion Deber de
Formativas y Colaborativa c‘ﬂ:’;%':r‘gggsde
Disciplinarias entre Adultos

Los padres deben colaborar en
Si se comprueba la falta, Aunque no aplica entre los procedimientos y pueden
se aplicaran sanciones estudiante y adulto, el ﬂc‘émpa':af ?' estudiante
seglin al RICE o medidas apoderado y el afectado kel e e

pedagoqicas. pueden mediar.

Resumen de plazos y normativas leqales clave vinculadas al protocolo

#~ X\ Plazo Denuncia DT & | Base Legal PR Ambito de Aplicacion
) 3 dias habiles desde la recepcion 74 Ley N°® 21.643 (Ley Karin) y Art. \ 7, Violencia fisica, psicoldgica,
¢’ de la denuncia en el Colegio. —> 175 Cédigo Procesal Penal

Resumen de plazos y
normativas legales clave
vinculadas al protocolo

A0 tecnoldgica y cibernética.
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PROTOCOLO 9: MALTRATO ENTRE PADRES/ APCDERADOS Y vEy

Ty
\ |
FUNCIONARIOS

Informar al personal docente y a los apoderados sobre el procedimiento
institucional ante situaciones de maltrato entre adultos , promoviendo un
ambiente de respeto y seguridad

-

CONTEXTO Y PREVENCION

Regula acciones ante violencia (fisica, psicologica, virtual)
entre adultos. Se rige por RICE y homologa con Ley Karin
para proteger a funcionarios y familias.

® :Qué es el maltrato entre
aduitos?
Cualc1mer violencia fisica,

psicoldgica o virtual entre
funcionarios, padres y apoderados.

PSICOLOGICA

b

o524 ® Marco Legal y Prevencion

l“l Se aplican la Ley Karin y talleres
preventivos para asegurar un
22 trato digno.
e Medidas de Resguardo
Inmediato

Incluyen separacion de contacto,

@
" . redistribucion de jornada o

separacion redistribucion apo 0 apoyo psicologico externo.
psmologlco

EL PROCESO DE ACTUACION

O @ Debe ser
por escrito y .
1. FASE DE REPORTE ﬁ entregarse ante Rectoria b e

=== Ante presuntos delitos,
el colegio denunciara a
S autoridades en maximo

~ 24 horas.

Y DENUNCIA

o Convivencia Escolar. (Delitos Presuntos)

3. RESOLUCION

Se determina e informan las
medidas formativas o disciplinarias
tras la investigacion. "

2. INDAGACION

Se investigan los hechos en 10
dias para determinar medidas
formativas o disciplinarias.

RESUMEN DE ETAPAS DEL PROTOCOLO

} 1. REPORTE 2. INDAGACION @ 3. RESOLUCION 9

Accion: Entrega de Accion: Entrevistas y Accion: Dictamen de
antecedentes por escrito. levantamiento de evidencias. = medidas y cierre del acta.
Responsable: Responsable: Equipo de Responsable: Rectoria /

Denunciante, Convivencia. Direccion,
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%‘ PROTOCOLO 10: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS "%Y

Establece procedimientos estructurados para resolver controversias de
forma pacifica mediante el dialogo, aplicandose en situaciones de simetria
para alcanzar acuerdos equitativos alineados con los valores institucionales

Fundamentos de la Gestién Colaborativa

\‘\\‘h._____ _/'/
Resolucion Pacifica de Controversias Requisito de Simetria Actores Autorizados
Estrategia institucional que utiliza la negociacion, Solo se aplica entre partes con igual poder, Liderado por Directora de Formacion, Encargada de
mediacion y arbitraje para solucionar confiictos como entre apoderados o docentes. Convivencia, Coordinadores o Profesores Jefes.

METODOS: MEDIACION VS. ARBITRAJE

Ta

La Mediacion Escolar

Las partes buscan juntas una solucion al
problema guiadas por un mediador.

El Arbitraje Escolar

Un arbitro dicta la solucion tras escuchar el
dialogo y argumentos de los involucrados.

e

Facible Formalizado

Condiciones del Acuerdo

Los resuitados deben ser concretos, factibles de
cumplir, equitativos y formalizados en actas.

oF 1 ‘hf. @
|® o
Mediacion Arbitraje
Toma de decision Las partes en conflicto El arbitro escolar
Rol del tercero Facilita el didlogo Dictemina la solucién
Acta de Acuerdo Acta de Resolucion

Formalizacion



