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ANEXO N° 1: UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.
1. Reglamento sobre uniforme escolar y presentacion personal de los estudiantes.

El uso del uniforme escolar se encuentra regulado en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE), en su versién actualizada 2025. El Anexo N° 1 describe el uniforme oficial vigente
del Colegio Aleman Sankt Thomas Morus, el cual tiene caracter obligatorio para todos los
estudiantes del establecimiento. El presente reglamento establece, ademas, las normas de
presentacion personal y el uso correcto del uniforme escolar.

1.1. Fundamentosynormb uj wb! t f hro! mpt ! t f mmp t BSankt Thbnmphofus.

El uniforme escolar del Colegio es un simbolo de identidad institucional chileno-alemana, que
representa los sellos y valores de nuestra comunidad educativa. Asimismo, fomenta el orgullo de
pertenencia, fortalece el sentido de orden y respeto mutuo que caracterizan nuestra tradicion
educativa y contribuye a establecer un marco de uniformidad y formalidad al interior del
establecimiento.

e El uso correcto del uniforme oficial tiene por objetivo promover la cohesion comunitaria,
creando un ambiente de aprendizaje que fortalezca la autoestima de los estudiantes,
equilibrando la uniformidad institucional con el respeto por la equidad entre pares y
promoviendo valores como la inclusion, la responsabilidad personal y la convivencia
armonica.

e Responsabilidad compartida: EI cumplimiento del presente reglamento constituye una
responsabilidad compartida entre los estudiantes y sus apoderados, quienes deberan
velar por el uso correcto y diario del uniforme, como expresiéon de compromiso con los
valores institucionales. Asimismo, el Colegio vela por el cumplimiento de su Proyecto
Educativo Institucional bajo el marco del RICE. La mision educativa del Colegio solo puede
cumplirse cuando todos los integrantes de la comunidad educativa trabajan de manera
colaborativa, compatibilizando los intereses personales con los de la comunidad.

e Marco inclusivo: El Colegio reconoce y respeta la diversidad de su comunidad educativa,
garantizando adaptaciones apropiadas para estudiantes transgénero, situaciones
socioecondmicas especiales y necesidades individuales, siempre resguardando el
espiritu comunitario que lo caracteriza.

e Compromiso con la sustentabilidad: El Colegio cuenta con la Certificacion Ambiental del
Sistema Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales
(SNCAE). Desde el afio 2020, se fomenta la reutilizacién de uniformes en buen estado y
la correcta identificacion de las prendas con los datos de su propietario, facilitando su
recuperacién en caso de extravio, con el apoyo de la Comision de Medio Ambiente del
Colegio. Como accién concreta para promover la reutilizacion y el cuidado de los

ef m!
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recursos, el Colegio dispone de un espacio en el patio techado (baules) destinado a la
recuperacién de ropa y objetos perdidos. Asimismo, se realiza la venta de uniformes
usados no recuperados a través de instancias especificas organizadas y ejecutadas por
el Centro de Padres y Apoderados (CPA). Los recursos recaudados en dichas instancias
se destinan a mejoras medioambientales del Colegio y al apoyo de campafias de accion
social.

1.2. Uniforme regular

Spielgruppe (Nivel Medio Mayor)

Los estudiantes de Spielgruppe (Nivel Medio Mayor) no estan afectos al uso obligatorio de
uniforme, sin perjuicio de que puedan hacer uso de este. Con el fin de potenciar su autonomia, el
juego y la capacidad de exploracion propias de su etapa de desarrollo, deberan asistir con ropa
cémoda.

Para ello, se recomienda el uso de:

e Calzado planoy con amarra segura.

e Polerones, poleras, camisetas y/o delantal que permitan arremangarse con facilidad, sin
elementos que comprometan su autonomia ni su movimiento.

e Pantalones que faciliten la ida al bafio de manera independiente o asistida, en caso de ser
necesario.

En los dias en que se realicen actividades fisicas programadas, se requerira el uso de buzo
deportivo de cualquier color y zapatillas deportivas, pudiendo utilizarse el uniforme deportivo
oficial del Colegio.

Prekinder y Kinder
Uniforme:
Los estudiantes de Prekinder y Kinder estaran afectos al uso del buzo deportivo oficial del
Colegio y zapatillas deportivas unicamente en las siguientes instancias: salidas
pedagdgicas, fotos oficiales y clases de Educacion Fisica, Psicomotricidad e Integracion
Sensorial.

Delantal:

El uso de delantal y/o cotona es opcional y sera recomendado en la lista de utiles
escolares por el profesor jefe del curso, de acuerdo con las actividades que se desarrollen.



1° a 4° Basico

REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del Paginas 13 de 322
18/02/2026 .
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

Uniforme

Los estudiantes de 1° a 4° Basico estaran afectos al uso diario del uniforme

deportivo oficial del Colegio Aleman Sankt Thomas Morus, asi como al uso de zapatillas
deportivas de color blanco, azul marino o negro, salvo que se informe oportunamente un
tipo de vestimenta diferente.

Delantal

El uso de delantal y/o cotona, hasta 4° Basico, sera solicitado en la lista de utiles escolares
por el profesor jefe del curso, y su utilizacion estara sujeta a las actividades propias del

Curso.

Desde 5° Basico a IV Medio

Parte superior del uniforme

La polera piqué oficial del uniforme constituye la prenda base. Es de color blanco,
con cuello bordeado en los colores del tricolor aleman (negro, rojo y amarillo), de
manga larga o corta segun preferencia, y presenta la insignia del Colegio bordada
en la parte superior izquierda.

El polerdn oficial de uso diario es de color azul marino, con o sin cierre, y presenta
la insignia del Colegio bordada en la parte superior izquierda. Esta confeccionado
en materiales adecuados a las condiciones climaticas locales.

El poleron oficial deportivo es de color blanco y azul marino, e incorpora una
delgada linea de color naranjo. El bordado institucional se ubica en la parte
superior izquierda. Su confeccién es en algodon o jersey, y los puiios y mangas
son de color azul marino.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del Paginas 14 de 322
18/02/2026 .
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

Parte inferior del uniforme

e Los estudiantes podran optar entre falda azul marino tableada, con un
largo que se extiende hasta cuatro centimetros sobre la linea de la rodilla,
0 jeans azules de corte clasico, sin elementos decorativos tales como
cortes, roturas, bordados o tachas.

e Durante la temporada de calor (marzo-abril y octubre-diciembre), se
autoriza adicionalmente el uso de bermudas azules confeccionadas en
jeans (no deportivas), sin roturas, como alternativa practica y comoda.

e Las calcetas o calcetines deberan ser de color blanco o azul marino,
manteniéndose dentro de la gama cromatica institucional.

Calzado

Se permite tanto el uso de zapatos negros de modelo escolar tradicional como de
zapatillas deportivas de color negro o blanco. Para los estudiantes que opten por
zapatillas, se autoriza el uso de terraplén con una altura maxima de cuatro centimetros.
Delantal

El uso de delantal blanco para laboratorios sera solicitado junto con los materiales por el

profesor de la asignatura correspondiente, y deberd utilizarse de acuerdo con las
actividades del curso.

Los componentes principales del uniforme para este nivel han sido disefados para todas las
identidades de género.

1.3. Uniforme deportivo oficial

Los estudiantes de Prekinder y Kinder utilizaran el uniforme deportivo oficial itnicamente
para salidas pedagdgicas, fotos oficiales y clases de Educacion Fisica.

Los estudiantes de 1° a 4° Basico utilizaran de manera exclusiva el uniforme deportivo
oficial.

Los estudiantes de 5° Basico a IV Medio que tengan clases de Educacion Fisica deberan
traer el uniforme deportivo en un bolso, con el fin de cambiarse el uniforme regular en el
Colegio. Excepcionalmente, los estudiantes que tengan actividades deportivas
programadas durante las dos primeras horas académicas podran llegar al
establecimiento portando el uniforme deportivo, debiendo cambiarse obligatoriamente al
uniforme regular inmediatamente después de finalizada la clase.
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Componentes del uniforme deportivo oficial
Poleron deportivo (Prekinder a 4° Basico):

Consiste en un polerén de colores blanco y azul marino, que incorpora una delgada linea
de color naranjo. El bordado institucional se ubica en la parte superior izquierda. Esta
confeccionado en algoddn o jersey, y los pufios y mangas son de color azul marino.

Polerén deportivo (5° Basico a IV Medio):

Corresponde al polerén oficial de color azul marino, con o sin cierre, que presenta la
insignia del Colegio bordada en la parte superior izquierda. Esta confeccionado en
materiales adecuados a las condiciones climaticas locales, tales como polar, algodén o
jersey.

Polera deportiva:

Confeccionada en algoddn, combina el color blanco con azul marino en la parte inferior e
incorpora dos lineas delgadas de color naranjo y, entre ellas, la insignia institucional
estampada en la parte superior izquierda. Las mangas, disponibles en versidén corta o
larga, son de color blanco. Se permite el uso de polera confeccionada en tela DRY FIT
unicamente si esta es provista por un proveedor autorizado.

Pantalon de buzo:

Debera ser liso, de color azul marino, admitiéndose hasta dos bolsillos laterales. No se
permiten dibujos, estampados ni bordados adicionales. Durante la temporada de calor
(marzo-abril y octubre-diciembre), se autoriza adicionalmente el uso de short azul marino
como alternativa practica y comoda.

Calzas deportivas:

Podran ser largas o cortas, deberan ser de color azul marino y presentar un disefio liso,
sin bordados ni accesorios decorativos.
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Calcetas o calcetines deportivos:

Deberan ser de color blanco o azul marino, manteniéndose dentro de la gama cromatica
institucional.

Zapatillas deportivas:

Deberan ser apropiadas para la practica deportiva y de color blanco, azul o negro.
2/ 5/ 1" Qsftfoubdjil1o!qfstpobm
Los estudiantes deberan mantener una presentacion personal que refleje el cuidado de si
mismos y el respeto hacia la comunidad educativa. El cabello debera mantenerse limpio y
ordenado. En el caso de estudiantes con cabello largo, este debera sujetarse con cola de caballo
durante las clases de Educacion Fisica y en las actividades de laboratorio, por razones de
seguridad.

Accesorios permitidos (para todas las identidades de género)

Sin perjuicio de que las normas establecidas respecto del uniforme del Colegio son prioritarias,
se autoriza el uso de los siguientes elementos:

e Parkas: de color azul marino, sin disenos.

e Bufandas, pafuelos, cuellos y guantes: deberan ser de color azul marino. No se permitira
el uso de otros colores. Esta disposicion rige para estudiantes desde 1° Basico a IV Medio.

e Polainas de lana: para estudiantes que utilicen falda, de color azul marino, asi como
medias tipo lycra del mismo color.

e Camiseta interior y/o beatle bajo la polera oficial: debera ser completamente blancay sin
estampados.

e Otros: se permite el uso de un aro pequeno y discreto, unicamente en el [6bulo de la oreja.
El esmalte de unas, de utilizarse, debera ser en tonos neutros.

Restricciones sujetas a medidas conforme al RICE
No se permitira:
e El uso de tatuajes visibles ni piercings.

e El uso de prendas de vestir deshilachadas o en estado de deterioro, zapatillas de lona,
cordones de zapatos de colores distintos al calzado, ni chaquetas o abrigos de cuero.
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e Peinados que no reflejen la naturalidad del cabello, tales como rastas o tinturas en colores
artificiales, entre otros. No obstante, se evaluaran aquellos casos en que el peinado o
corte de cabello responda a una tradicion cultural, étnica o religiosa que el estudiante no
pueda desatender.

e Elusode esmalte de ufias en colores oscuros o llamativos; de utilizarse, solo se permitiran
tonos neutros.

e Para estudiantes que utilicen falda, el uso de botines en combinacion con dicha prenda,
asi como tacos altos o terraplén superior a los cuatro centimetros establecidos.

e Para estudiantes que utilicen pantaldn, que este se use por debajo de la linea natural de
la cadera, debiendo mantenerse un ajuste adecuado al contexto escolar.

e Dejarse crecer barba y/o bigote.
1.5. Situaciones especiales y excepciones
Estudiantes transgénero

Los estudiantes tienen el derecho fundamental de utilizar el uniforme oficial y la ropa deportiva
oficial que estimen mas adecuados a su identidad de género, en concordancia con los principios
de respeto y dignidad que sustentan nuestra comunidad educativa. Este proceso se coordinara
de manera confidencial con el Area de Formacion del establecimiento.

Situaciones socioeconémicas

Considerando que la austeridad constituye uno de los cinco valores institucionales del Colegio, y
reconociendo la diversidad socioeconémica de nuestras familias, se invita a los apoderados a
tomar contacto con el Centro de Padres del DS Morus, a través del correo electrénico
cpadsmorus@dsmorus.cl. Asimismo, los estudiantes nuevos en el Colegio contaran con un
periodo de gracia de 60 dias para completar su uniforme, plazo durante el cual se coordinara el
apoyo necesario.
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Adaptaciones médicas y necesidades especiales

Los estudiantes que requieran el uso de calzado especial por indicacién médica, prendas
adaptadas por condiciones de salud o modificaciones asociadas a necesidades educativas
especiales, podran solicitarlo formalmente siguiendo el conducto regular y mediante la
presentacion del certificado médico correspondiente.

Procedimiento ante incumplimiento

El abordaje del incumplimiento de las normas sobre uso de uniforme se realizard desde una
perspectiva educativa y formativa. Ante una primera observacion, se sostendra una conversacion
educativa con el estudiante para reforzar la importancia del uso del uniforme como expresién de
la identidad institucional. En caso de reincidencia, la situacién sera comunicada a la familia a
través de la libreta de comunicaciones o del correo electrénico institucional. Ante una tercera
observacion, se programara una entrevista con el apoderado, con el fin de coordinar el apoyo
necesario y resolver la situacion de manera colaborativa. Finalmente, de persistir el
incumplimiento, este podra ser considerado como una falta leve, aplicandose las medidas
correspondientes establecidas en el RICE.

Excepciones temporales

La Direccion del Colegio podra autorizar excepciones temporales al uso del uniforme en casos
de emergencia familiar, pérdida o dafio imprevisto de prendas, u otras circunstancias especiales
debidamente justificadas. Dichas autorizaciones se otorgaran por periodos determinados y
requeriran comunicacion formal entre el estudiante, su familia y el establecimiento.
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Renovacion y mejoras
El Centro de Padres del Colegio podra proponer mejoras al uniforme escolar, siguiendo un

proceso participativo que considere la consulta a la comunidad educativa y la evaluacién de
aspectos practicos, econdmicos y de identidad institucional.

Imagen de referencia del Uniforme Escolar

] _ Poler6n oficial Pulemde pique
Pantalén deporﬂvo 2

% A S e

Uniforme Oficial L‘-**—*

Colegio Aleman "Colegio Aleman Sankt V’: =
Thomas Moru.s e




REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del Paginas 20 de 322
18/02/2026 .
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

1.6. Proveedores oficiales de uniformes escolares ds morus 2026

Qudri

Direccion Tienda Online

Teléfono

Mail cjimenez@qudri.cl

Pdagina Web https://qudri.cl/

Instagram https://www.instagram.com/qudri.cl

Facebook https://web.facebook.com/qudri.cl
Mi Tienda

Direccion Vicente Pérez Rosales 897, La Reina

Teléfono 22273 5451

Mail contacto.mitiendalr@gmail.com

Pagina Web -

Instagram https://www.instagram.com/uniformesmitienda/

Facebook https://web.facebook.com/uniformesmitienda
Pelz

Direccion Av. Irarrazaval 1816

Teléfono 222041860 / +56 9 9676 7651

Mail ventaspelz@gmail.com

Pdagina Web https://www.pelz.cl/

Instagram https://www.instagram.com/pelz_/

Facebook https://web.facebook.com/pelz.diseno
Bianca Uniformes

Direccién Lo Barnechea, Santiago de Chile

Teléfono +56 9 63513108

Mail ventas.bianca.uniformes@gmail.com

Pdagina Web https://biancauniformes.cl/

Instagram https://www.instagram.com/bianca_uniformes

Facebook -
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ANEXO N° 2: REGLAMENTO PARA EL INTERCAMBIO Y VIAJE DE ESTUDIOS (GIRA) EN
ALEMANIA

1. Introduccion

Los colegios integrantes del Consejo de Rectores de Colegios de Habla Alemana, en su calidad
de garantes de la Declaracion de Principios de los Colegios de Habla Alemana en Chile, posibilitan
y promueven una politica de encuentro que permite desarrollar competencias interculturales y
una apertura al mundo en sus estudiantes. El intercambio estudiantil y el viaje de estudios
constituyen instancias privilegiadas que permiten concretar el encuentro de los estudiantes con
la cultura alemana. En este sentido, la aproximacion al idiomay a la cultura alemana enriquece
de manera significativa la formacién que estos establecimientos entregan a sus educandos.

Se entiende por viaje de estudios (en adelante, se utilizaran indistintamente los conceptos viaje
de estudios y gira) la experiencia grupal que considera el desplazamiento de los estudiantes,
junto a sus profesores acompafiantes, por distintas ciudades de Alemania, principalmente por
via terrestre en bus, asi como la estadia en diversos hoteles y/o albergues. El viaje de estudios
es organizado por el Colegio en conjunto con una empresa turistica especializada en este tipo de
experiencias.

Se entiende por intercambio la experiencia individual de cada estudiante en convivencia con
familias anfitrionas y en colegios alemanes. En la gestién y organizacion del intercambio
participan instituciones externas que colaboran con el Colegio en la planificacion y supervision
de la llegada de los estudiantes chilenos a Alemania y, de manera reciproca, en el envio de
estudiantes alemanes a Chile, con el propdsito de enriquecer este proceso desde una perspectiva
bilateral.

El Colegio Aleman Sankt Thomas Morus procura que estas experiencias sean constructivas y
significativas para la formacion integral de los estudiantes que participan en ellas. En virtud de lo
anterior, define los siguientes objetivos:

2. Objetivos del viaje de estudios

e Conocery valorar el patrimonio sociocultural e histérico de Alemania, a través de la visita
a ciudades emblematicas de este pais.

e Ofrecer la oportunidad de consolidar lazos y generar nuevos vinculos entre los
estudiantes participantes, mediante una experiencia compartida distinta al contexto
escolar cotidiano, fortaleciendo asi el sentido de generacion y de pertenencia al grupo.

e Desarrollar progresivamente la autonomia de los estudiantes, brindandoles una primera
aproximacion al funcionamiento de un nuevo pais y preparando el camino para su
posterior experiencia de intercambio con familias anfitrionas.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del Paginas 22 de 322
18/02/2026 .
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

3. Objetivos del intercambio

e Experimentar y comprender la cultura de la vida cotidiana alemana mediante la inmersion
en una familia anfitriona y la participacién activa en el colegio que los recibe.

e Consolidar y perfeccionar el dominio del idioma aleman a través de la exposicion
permanente y la necesidad de comunicarse de manera eficaz en diversos contextos
cotidianos y académicos.

Fomentar el desarrollo psicosocial de los estudiantes al enfrentar un entorno cultural
distinto, promoviendo su autonomia en la resolucién de desafios y fortaleciendo su

caracter, voluntad y autoestima.

e Desarrollar y fortalecer la mentalidad internacional de los estudiantes mediante esta
enriquecedora experiencia intercultural.

4. Disposiciones generales para el intercambio y el viaje de estudios

4.1. Perfil del estudiante postulante

En atencion a los importantes cambios socioculturales y afectivos a los cuales debera
enfrentarse el estudiante durante el periodo de intercambio y viaje de estudios (gira), resulta

fundamental que los postulantes presenten determinadas caracteristicas personales que les
permitan aportar positivamente a las experiencias que viviran, tanto de forma individual como

grupal.

En consecuencia, se requiere que el estudiante:
e Sea una persona integral en los ambitos intelectual, social, valérico y afectivo.
e Demuestre autocontrol y estabilidad emocional.

e Manifieste un grado suficiente de apertura, tolerancia y disposicién para aceptar una
nueva cultura, la que involucra normas, costumbres y diversidad.

e Sea capaz de enfrentar y superar situaciones de frustracion.
e Demuestre habilidades comunicativas y de socializacion.

e Represente de manera positiva a su familia, al colegio y a su pais, en coherencia con los
valores y principios del Colegio Aleman Sankt Thomas Morus.

e Requisitos de los estudiantes para participar en el intercambio y la gira
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Para postular y participar en el intercambio y el viaje de estudios, el estudiante debera
cumplir con los siguientes requisitos:

Ser estudiante regular del establecimiento durante todo el afio escolar de segundo afio de
Educacion Media.

Manifestar su motivacién personal mediante la presentacion de una carta de intencion
para participar en el intercambio y el viaje de estudios.

Contar con certificacién DSD | en comunicacién oral al momento de la postulacién. En
caso de no cumplir con este requisito, el Departamento de Aleman realizara una solicitud
formal de nivelacion al estudiante y su familia. Dicho proceso sera evaluado por el
Departamento de Aleman en diciembre del afio lectivo en curso, con el fin de determinar
si se alcanzd el nivel requerido.

No encontrarse afecto a ninguna medida disciplinaria vigente al momento de postular,
tales como carta de compromiso, condicionalidad conductual o cancelacion de matricula.
Si el estudiante, una vez realizada la postulacion, fuese sancionado con alguna de las
medidas disciplinarias establecidas en el RICE, sera retirado inmediatamente de la
némina de participantes, sin derecho a reincorporarse al proceso vigente.

Haber asistido al 100 % de las instancias preparatorias para las evaluaciones de aleman
(Pilotpriifung y Crashkurs), asi como a las pruebas oficiales internacionales de aleman
nivel B1.

Presentar un estado de salud compatible con el programa de intercambio estudiantil,
tanto a nivel fisico como emocional. En aquellos casos en que el estudiante forme parte
de un grupo de seguimiento, debera presentar los certificados médicos y/o informes de
los especialistas correspondientes, los que seran considerados en conjunto con el
pronunciamiento del Consejo de Profesores.
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4.2. Disposiciones generales para padres y apoderados

e Los padres, madres y/o apoderados(as) de los estudiantes postulantes no deberan
mantener adeudos de ninguna naturaleza con el colegio desde el momento de la
postulacién de su hijo(a).

e Los padres, madres y/o apoderados(as) de los estudiantes participantes se
comprometen a cancelar oportunamente los costos asociados al programa de
intercambio y al viaje de estudios (gira), asi como a entregar una garantia en caso de
eventuales incumplimientos por parte del estudiante, segun se establece mas adelante
en el presente reglamento.

e Los padres, madres y/o apoderados(as) declaran conocer y aceptar las condiciones de
pago estipuladas, asi como las disposiciones relativas a eventuales retiros del programa
y los costos asociados a dicha decision.

e Laposibilidad de acceder a una beca total o parcial estara supeditada a la evaluacién de
los antecedentes econémicos de la familia y académicos del estudiante (excelencia
académica), los cuales deberan ser presentados a la institucion externa correspondiente.

e Se deja expresa constancia de que el pago de la primera cuota del programa no implica,
en ningun caso, la asignacién asegurada de una familia anfitriona para el intercambio ni
la confirmacion definitiva de la participacion del estudiante en el programa.

4.3. Del apoyo financiero del Colegio

La Corporacién del Colegio Aleman Sankt Thomas Morus destina un aporte al financiamiento de
los costos del viaje de estudios y del intercambio para los estudiantes de segundo afo de
Educacion Media, considerando los ainos cursados en el establecimientoy la duraciéon del periodo
de escolaridad en Alemania, fijado en ocho semanas.

Por su parte, el Centro de Padres del Colegio realiza también un aporte econémico a cada
estudiante, en funcion de los recursos disponibles.

Los estudiantes, al regresar del intercambio y al inicio del nuevo afo escolar, deberan entregar
en Rectoria un certificado que acredite su asistencia efectiva durante las ocho semanas en el
colegio anfitrién en Alemania. El cumplimiento de este requisito sera condicion para la devolucién
de la garantia entregada por la familia participante.

Sila familia decide anticipadamente no ajustarse al periodo minimo estipulado de ocho semanas
de asistencia, no procedera la devolucion de la garantia.

En aquellos casos en que un estudiante, por razones de fuerza mayor o situaciones emergentes
no planificadas, no pueda cumplir con el minimo de ocho semanas de asistencia efectiva al
colegio en Alemania, debera igualmente presentar el certificado de asistencia correspondiente.
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Dichos casos seran evaluados de manera particular por el Colegio para efectos de determinar la
eventual devolucion total o parcial de la garantia.

5/5/!'"egpdb! ef!l sfbmj{bdji1o!z!evsbdjis1o!efm!wjbkf!e
Viaje de estudios

El viaje de estudios se realizara con anterioridad al intercambio y tendra una duracion de doce
dias efectivos, mds un dia adicional de induccion. El cémputo de dichos dias comenzara una vez
iniciado el viaje aéreo desde Chile a Alemania.

El viaje se desarrollara por via terrestre, conforme a una ruta previamente organizada por el
Colegio en conjunto con una empresa especializada en viajes de estudio. Dicha planificacién
podra considerar sugerencias formuladas por los profesores acompafiantes, a través de
instancias de retroalimentacion (feedback), en funcién de las cuales se podrén efectuar los
ajustes pertinentes.

En el viaje de estudios participaran los estudiantes y los profesores acompafantes definidos por
la Rectoria del Colegio, de acuerdo con las necesidades especificas de la generacion
correspondiente.

Intercambio estudiantil

El intercambio estudiantil se realizara con posterioridad a la gira y tendra una duracion de ocho
semanas, las que se desarrollan habitualmente durante los meses de enero, febrero y parte de
marzo de cada afio. Durante este periodo, los estudiantes residiran con sus familias anfitrionas
y asistiran a los colegios asignados en Alemania.

De manera paralela, uno de los profesores acompafiantes permanecera en Alemania con el fin
de atender y canalizar eventuales necesidades emergentes de los estudiantes y/o de las familias
anfitrionas.

4.5. Preparativos y planificacion

Los padres, madres y apoderados(as) seran informados oportunamente acerca de la
organizacion del intercambio y del viaje de estudios a través de reuniones informativas, las cuales
seran planificadas y convocadas por el/la encargado(a) del intercambio del Colegio, con citacién
realizada por Rectoria, segun las distintas fases del proceso.

Tradicionalmente, se realizan tres reuniones informativas con los apoderados, las que pueden
desarrollarse de manera presencial u online, dependiendo de las necesidades del proceso.
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Reunion N° 1

En esta instancia se daran a conocer los objetivos del intercambio, los documentos que
deberan ser entregados, fechas relevantes, plazos, condiciones de pago, entre otros
aspectos generales del proceso.

Fecha referencial: abril — mayo.

Reunion N° 2

Se informara sobre el estado del proceso de asignacion de familias anfitrionas, seguros,
logistica en aeropuerto y otros aspectos operativos relevantes.

Fecha referencial: octubre — noviembre.

Reunion N° 3

Se presentard la ruta del viaje de estudios (gira), el recorrido detallado, la empresa
encargada, recomendaciones para el orden y preparacién del equipaje, eventuales
situaciones de pérdida de equipaje, gastos adicionales y otros detalles logisticos.

Fecha referencial: fines de noviembre.

Reuniones de induccion para estudiantes

Previo al viaje, se realizaran reuniones de induccién dirigidas a los estudiantes, las cuales
tendran lugar durante los tres ultimos lunes del periodo escolar anterior al viaje.

Objetivos de las instancias de induccion

Informar a los estudiantes sobre las costumbres de las familias alemanas, normas de
convivencia en las casas de acogida, orientaciones respecto a qué hacer y qué evitar,
funcionamiento del sistema de trenes en Alemania y posibles retrasos o cambios, asi
como el funcionamiento general de los colegios alemanes y la organizacion del tiempo
libre.

Reforzar informacion relativa al viaje de estudios, tales como el recorrido de la gira, las
principales ciudades a visitar, y las normas de comportamiento esperadas en lugares de
interés cultural y de recogimiento, en especial en sitios de memoria histérica como los
campos de concentracion.

Informar sobre aspectos formativos vinculados a medidas disciplinarias, protocolos de
actuacion, autocuidado y medidas de resguardo personal que los estudiantes deberan
considerar durante toda la experiencia.
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Participantes

La Rectoria del Colegio, con la anuencia del Consejo de Profesores, podra definir en cualquier
momento la no participacion de algun estudiante, en casos debidamente justificados, tales como:
estado de salud no compatible con el programa, insuficiente dominio del idioma aleman o
situaciones disciplinarias complejas.

Anualmente, la comisidn encargada del analisis de casos especiales se reunira para evaluar
aquellos casos de estudiantes que presenten situaciones de preocupacion, principalmente en las
dimensiones socioemocionales y conductuales. Dicha comision establecera las bases para el
seguimiento correspondiente, el cual se realizara a través de las familias, especialistas tratantes
y/o profesores jefes, segin corresponda.

El cumplimiento de los acuerdos y la adecuada ejecucion del seguimiento definido seran
determinantes para establecer si un estudiante que se encuentra en situacién de seguimiento
puede participar en el viaje de estudios y/o intercambio.

Los estudiantes que hayan estado bajo seguimiento por razones socioemocionales deberan
presentar un documento emitido por su especialista tratante, en el cual se consigne
explicitamente la recomendacién que avale su participacion en el viaje.

Finalmente, los estudiantes que mantengan situaciones disciplinarias pendientes no podran
postular al proceso, conforme a lo sefialado previamente en el presente reglamento.

4.6. Incumplimiento de normas

Los estudiantes que participen en el viaje de estudios y/o intercambio tienen la obligacion de
respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y sus anexos pertinentes, asi como
el reglamento del programa de intercambio de la institucion externa correspondiente.

La infraccién a dichas normativas podra implicar, segin la gravedad de la falta cometida, la
exclusion inmediata del programa, procediéndose a su baja o eliminacién del grupo de viaje antes
de la salida desde Chile, o bien a su devolucién o retorno anticipado a Chile si la falta ocurriere
durante el desarrollo del viaje de estudios o del intercambio en el extranjero, esto es, antes de la
finalizacién normal del programa.

Todos los costos adicionales que se generen como consecuencia de la eliminacién del grupo de
viaje, devolucion, suspension o retorno anticipado del estudiante seran asumidos integramente
por sus padres, madres o apoderados. En el caso de un retorno inmediato a Chile producto de
una falta grave o gravisima, el apoderado responsable debera hacerse cargo de la gestion del
nuevo pasaje aéreo, asi como de toda la logistica que dicho proceso implique.
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Procedimiento en caso de retorno anticipado durante la gira

Una vez notificado el retorno del estudiante por parte de Rectoria, el apoderado debera ponerse
en contacto con la empresa encargada de la gestion de los pasajes para efectuar el cambio de
fecha o adquirir un nuevo ticket, segun corresponda.

Definido lo anterior, uno de los profesores acompanantes llevara al estudiante al aeropuerto,
desde donde este viajara solo de regreso a Chile. Posteriormente, el profesor acompanante se
reintegrara a la gira.

Una vez iniciado el afio escolar, el apoderado del estudiante debera reunirse con la encargada del
intercambio y con las autoridades del Colegio para analizar la situacion.

Procedimiento en caso de retorno anticipado durante el intercambio

Una vez notificado el apoderado por Rectoria y/o por la institucion encargada del intercambio,
este debera ponerse en contacto con la entidad responsable de la gestién del intercambio para
realizar el cambio de fechas o adquirir un nuevo ticket aéreo, segun corresponda.

Una vez definido lo anterior, el profesor acompafnante permanente llevara al estudiante al
aeropuerto, desde donde este viajara solo de regreso a Chile. Posteriormente, el profesor
continuara con sus labores de acompafiamiento del grupo en Alemania. Al inicio del afio escolar
siguiente, el apoderado del estudiante debera reunirse con la encargada del intercambio y con
las autoridades del Colegio.
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5. Disposiciones especificas
5.1. Viaje de estudios

El viaje de estudios consiste en un recorrido grupal por diversas ciudades de Alemania, cuyo
proposito es favorecer el conocimiento y valoracion de distintos aspectos culturales del pais,
tales como su arquitectura, instituciones educativas, artes, deportes, religion e historia, entre
otros.

Es importante sefialar que el viaje de estudios corresponde a una actividad grupal, organizada 'y
planificada por el Colegio, por lo que no constituye un viaje de caracter individual. En
consecuencia, los tiempos de esparcimiento personal son acotados y se encuentran supeditados
a la planificacion general definida para el grupo.

El Colegio dispondra de personal docente que cumpla con el perfil requerido, conocimiento de
los estudiantes, dominio del idioma, comprension de la cultura alemana y trayectoria
institucional, para organizar, guiar y acompanfar al grupo de estudiantes durante el desarrollo de
las actividades definidas por el establecimiento, en conjunto con la institucién externa a cargo de
la organizacién del viaje.

Participaran al menos cuatro profesores acompafantes, de los cuales al menos dos deberan
contar con manejo del idioma aleman. El nimero definitivo de profesores acompafiantes se
determinara en funcion de la cantidad de estudiantes participantes y de las caracteristicas
particulares del grupo, criterio que sera considerado, asimismo, para definir el valor de la cuota
que deberan cancelar los apoderados.

Ademas de las disposiciones generales sefialadas en el apartado anterior, para el viaje de
estudios deberan considerarse las siguientes normas especificas:

e Los estudiantes se comprometen a respetar las indicaciones de los profesores
acompafantes, los reglamentos y normas del viaje, asi como a cumplir las disposiciones
establecidas en la Ley Alemana de Proteccion a los Jévenes, vigente durante su estadia
en Alemania.

e Losprofesores acompafiantes tendran las facultades necesarias para aplicar las medidas
y sanciones que correspondan en caso de transgresion a las normas, conforme a los
protocolos de actuacién ante situaciones de incumplimiento de reglamentos vy
normativas, en concordancia con lo dispuesto por la institucion externa organizadoray el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) vigente, segun corresponda.

Ante la comisién de faltas graves o gravisimas, los profesores acompafiantes deberan
notificar por escrito a la Encargada de Convivencia Escolar y a la Encargada de
Intercambio, en un plazo maximo de 48 horas, y ademas tomar contacto con la Directora
de Formacion. Las medidas aplicables, segun la gravedad de la falta, podran ir desde una
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amonestacion verbal hasta la determinacion del término anticipado de la permanencia
del estudiante en Alemania.

e Los costos no cubiertos por la organizacion del viaje de estudios, tales como gastos
personales de los estudiantes, asi como cualquier dafio a la propiedad que pudiera
ocasionar un estudiante en hoteles, albergues, establecimientos educacionales o casas
anfitrionas, seran de exclusiva responsabilidad del estudiante y de sus padres, madres o
apoderados.

Constituyen causales de expulsién inmediata del viaje de estudios (gira) y de retorno anticipado
a Chile las siguientes conductas:

e El consumo de alcohol y/o drogas durante el desarrollo del viaje de estudios.

e Eldesacato reiterado alas instrucciones impartidas por los profesores acompafiantes, en
cualquier instancia o lugar, tales como aeropuertos, medios de transporte, buses de la
gira, hoteles u otros espacios vinculados al programa.

e El robo o hurto de cualquier tipo, con independencia del valor o tamafo del objeto
sustraido, ya sea en tiendas comerciales, puestos callejeros u otros espacios.

e Cualquier infraccion a la legislacion alemana de proteccién juvenil, tales como, a modo
de ejemplo, el uso de medios de transporte sin el boleto correspondiente, la falsificacion
de documentos u otras conductas analogas.

e Larealizacion de actividades de manera independiente y sin la debida autorizacién de los
profesores acompafantes.

e La manifestacion de inestabilidad psicolégica o psiquidtrica que no pueda ser
adecuadamente abordada por los profesores acompafiantes y que ponga en riesgo la
integridad y bienestar del propio estudiante, de terceros o el adecuado desarrollo del viaje
de estudios.

e Cualquier otro hecho de caracter grave o gravisimo que, atendida su naturaleza y
consecuencias, constituya causal de término anticipado del viaje de estudios.
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5.2. Programa de intercambio
Normas aplicables a estudiantes de nuestro Colegio durante su intercambio en Alemania

Ademas de lo sefialado en las disposiciones generales, durante el desarrollo del programa de
intercambio deberan considerarse las siguientes normas especificas:

e El estudiante participante debera cumplir con la normativa establecida en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), en particular en lo relativo al consumo de bebidas
alcohdlicas.

e El estudiante debera respetar las leyes y disposiciones del pais anfitrion en cuanto a
horarios y condiciones de asistencia a restaurantes, pubs o discotecas, permaneciendo
bajo la supervisién de la familia anfitriona durante todo el periodo del intercambio.

e No se autoriza la participacion en actividades consideradas peligrosas, tales como vuelo
en ala delta, paracaidismo, bungee jumping, parapente, conduccion de automdéviles u
otras de similar riesgo.

e Los participantes no podran comprar, vender, poseer ni consumir drogas, estupefacientes
o sustancias ilicitas de cualquier tipo.

e Ningun participante podra ausentarse del domicilio de la familia anfitriona sin aviso previo
y sin el consentimiento expreso de dicha familia.

e Todo participante debera asistir regularmente al colegio anfitrién designado. La
inasistencia injustificada quedara consignada en el certificado de asistencia emitido por
el establecimiento anfitrion, antecedente que sera considerado por la Corporacién para
efectos de otorgar o no el cofinanciamiento asociado a los afios de antigiiedad en el
colegio.

e La comisién de faltas graves o gravisimas durante la estadia en el colegio anfitrion
constituird causal suficiente para el regreso anticipado del estudiante a Chile.

e Los estudiantes seran responsables de sus gastos personales, asi como de cualquier
dafio a la propiedad que puedan ocasionar, ya sea de forma intencional o accidental, en
hoteles, albergues, establecimientos educacionales, casas anfitrionas u otros espacios.

e Asimismo, los estudiantes seran responsables de la administracion de sus
medicamentos, en caso de requerirlos.

e El estudiante debera demostrar iniciativa en los asuntos propios de la vida cotidiana en la
familia anfitriona, resolviendo y enfrentando dificultades en la medida de sus
posibilidades.
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El estudiante debera integrarse a las actividades familiares, ya sean de caracter artistico,
deportivo, social o religioso, favoreciendo asi el establecimiento de vinculos sociales
significativos.

Los estudiantes deberan esforzarse por adaptarse de manera oportuna y adecuada a las
costumbres de su familia anfitriona alemana, lo que incluye la colaboracion en las labores
del hogar y la aceptacién de las normas de funcionamiento del mismo.

Los estudiantes solo podran viajar fuera del lugar de su estadia acompafiados por la
familia anfitriona y en el marco de actividades previamente autorizadas.

Ante la ocurrencia de un conflicto grave con la familia anfitriona, el profesor a cargo
deberd contactar, en primer lugar, al estudiante y posteriormente a la familia anfitriona,
ejerciendo un rol de mediacién con el fin de procurar una solucién adecuada.

Durante el periodo de intercambio, el estudiante no podra realizar viajes en forma
individual, viajar a dedo ni utilizar servicios de transporte compartido tales como la
Mitfahrzentrale.

Finalizado el programa oficial de intercambio, el estudiante debera retornar a Chile en la
fecha asignada, junto al grupo correspondiente a su establecimiento. La estadia con la
familia anfitriona concluira, por tanto, en la fecha de viaje previamente definida para el
regreso.

Sera de exclusiva responsabilidad de los padres, madres o apoderados adoptar las
medidas de resguardo necesarias en caso de una eventual estadia adicional del
estudiante fuera de Chile, incluyendo la definicidon del programa a realizar, cambio de
pasajes, contratacion de seguros, tramites de visa, u otros que resulten pertinentes.

Disposiciones para la recepcion de estudiantes alemanes en nuestro Colegio

Seran considerados estudiantes de intercambio aquellos estudiantes que gestionen su
visita a través del programa oficial de la institucién externa organizadora en Chile.

Aquellos estudiantes de intercambio que soliciten ser recibidos en el Colegio por un
periodo superior a seis semanas deberan consultar a la Administracion del Colegio
Aleman Sankt Thomas Morus respecto del pago correspondiente.

Todos los estudiantes extranjeros que sean recibidos por familias anfitrionas deberan
contratar un seguro complementario de accidentes con Clinica Alemana, cuyo valor
dependera del tiempo de estadia.

El estudiante de intercambio Alemania—Chile que desee prolongar su estadia debera
realizar los tramites correspondientes en Alemania, informando oportunamente a las
autoridades pertinentes, tales como: padres del estudiante, familia anfitriona y
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autoridades consulares, considerando que dicha extensién involucra tramites de visa y
eventuales pagos adicionales en el colegio anfitrion.

Los estudiantes de intercambio provenientes de Alemania deberan asistir a clases
regulares junto a sus hermanos anfitriones, de acuerdo con la jornada establecida por el
Colegio.

Los estudiantes visitantes seran ubicados en los cursos que determine el Colegio,
considerando su edad, el numero de estudiantes y la disponibilidad de recursos existentes
al momento de su incorporacion.

Los estudiantes de intercambio provenientes de Alemania deberan mantener un
comportamiento adecuado en clases, participando y colaborando activamente en todas
las actividades del curso y del Colegio. Asimismo, se espera que sean un aporte
significativo en las clases de idioma aleman.

Los estudiantes de intercambio deberan cumplir integramente con el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio, en igualdad de condiciones que los demds
estudiantes.

La persona encargada del intercambio, en colaboracién con el Coordinador de Ciclo de
Ensefianza Media, actuara como interlocutor(a) entre el Colegio y la familia anfitriona en
Chile.

Los estudiantes de intercambio provenientes de Alemania deberan contar con las
autorizaciones correspondientes de sus familias para participar en salidas pedagogicas
organizadas por el Colegio. En el caso de viajes realizados junto a la familia anfitriona, no
sera necesario contar con dichas autorizaciones.

Los colegios que reciban estudiantes provenientes de Alemania deberan establecer
claramente los derechos y deberes de los estudiantes de intercambio, proporcionar
material informativo sobre la regién donde se encuentra ubicado el establecimiento,
permitir su asistencia a clases en cursos de nivel mas basico con el propésito de
fortalecer o enriquecer el aprendizaje del idioma espafiol, y favorecer su participacion en
actividades recreativas, salidas y/o paseos culturales, deportivos, actividades solidarias
(accién social o pastoral) u otras instancias organizadas por el curso o por el Colegio.
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ANEXO N° 3: SALIDAS PEDAGOGICAS
1. Objetivo general

Toda actividad que se realice fuera del aula debera tener un fin pedagdgico explicito, el cual
debera estar debidamente fundamentado y vinculado a los objetivos de aprendizaje
correspondientes. Asimismo, dichas instancias deberan considerar la cautelay el fortalecimiento
de la convivencia escolar al interior del grupo que participe en la actividad.

Es de interés institucional que participen todos los y las estudiantes involucrados. No obstante,
el Consejo de Profesores del curso, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, podra, en
casos debidamente justificados, desaconsejar la participacion de un estudiante, considerando
factores tales como su estado de salud o situaciones conductuales relevantes.

El profesor organizador, ya sea profesor de asignatura y/o profesor jefe, sera el responsable de
la planificacidny ejecucioén de las actividades arealizar. En el caso de que el profesor organizador
sea de asignatura, podra convocar al profesor jefe para que lo apoye y/o acompafie en el
desarrollo de la actividad pedagdgica.

2. Indicaciones generales

e Toda actividad debera ser acompafiada por al menos dos profesores. En el caso de viajes
educativos, estos deberan corresponder a una profesora y un profesor.

e Los gastos asociados a la participacion de los profesores acompafantes seran cubiertos
por el Colegio, conforme a las tarifas y procedimientos establecidos para estos efectos.

e Ningun estudiante debera quedar excluido de una actividad pedagdgica por razones
econdmicas. En estos casos, el profesor jefe, en conjunto con Rectoria, gestionara las
medidas necesarias para favorecer su participacion.

e Una vez finalizada cualquier actividad cuya duracion sea superior a un dia, el profesor
responsable debera enviar una retroalimentacion de la actividad a su respectivo
Coordinador, en formato PDF y por via electrénica, dentro de un plazo maximo de una
semana. El formulario correspondiente se encuentra disponible al final del presente
documento.

e Solo podran utilizarse medios de transporte que cumplan con la normativa vigente.

e En caso de que el profesor responsable deba realizar modificaciones al itinerario
originalmente planificado, estas deberan ser informadas previamente a Rectoria.

e En el caso de que el viaje educativo no se realice, se procedera a efectuar un cambio de
actividades conforme al horario regular.
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En el caso de los viajes educativos, los padres, madres y apoderados deberan ser
informados del itinerario mediante una reunién previa a la actividad planificada.

Los padres, madres y apoderados deberan firmar una autorizacién anual de salida, que
comprenda un radio maximo de 8 kildmetros, sin perjuicio de que, en casos especiales,
se requiera una autorizacion especifica. Dicha autorizacion quedara archivada en
Rectoria. En estos casos, el profesor solo debera informar oportunamente la actividad a
los apoderados.

Las actividades especiales que impliquen el desplazamiento de los estudiantes fuera del
radio urbano requeriran una autorizacién escrita, expresa y especifica del padre, madre,
apoderado(a), sostenedor(es) econémico(s) o representante legal, seglin corresponda.
Dicha autorizacién deberd otorgarse en tiempo y forma, utilizando el formato dispuesto
por el Colegio, el cual se encuentra disponible en la pagina web institucional.

Las actividades periddicas programadas para el afio escolar y desarrolladas fuera del
recinto escolar requeriran autorizacion escrita de alguna de las personas sefaladas en el
punto anterior, la cual se otorgara por una sola vez y con vigencia anual, como, por
ejemplo, las actividades deportivas realizadas en el Club Deportivo Manquehue u otros
recintos previamente informados.

Viajes educativos institucionalizados:

o 6° basico: Limache o destino similar, durante el ano escolar, con una duracién
aproximada de una semana.

o 8° basico: Pellines o destino similar, al inicio del afio escolar (marzo), con una
duracién aproximada de una semana.

o Il Medio: Intercambio en Alemania (ver Anexo correspondiente).

3. Procedimiento

Todos los profesores que tengan interés en planificar una salida pedagdgica durante el afio
escolar deberan completar la “Solicitud de permiso para actividades pedagdgica”. Dicha solicitud
se retira en Secretaria de Rectoria o desde el archivador de documentos ubicado en la sala de
profesores, bajo el nombre sefialado anteriormente.

El profesor responsable debera completar el formulario con toda la informacién requerida y
entregarlo en Secretaria de Rectoria. Con el fin de promover este tipo de actividades y asegurar
su adecuada gestion, la solicitud debera presentarse con una antelacion minima de 30 dias a la
fecha de realizacién de la actividad. En el caso de actividades que se desarrollen fuera del radio
urbano (fuera de la Regién Metropolitana), la solicitud deberd entregarse en Rectoria con al
menos un mes de anticipacion.
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La actividad, asi como la cantidad de profesores acompafantes, sera aprobada por Rectoria.
Desde Rectoria se informara a los involucrados, profesor responsable, Coordinador de Ciclo y
UTP, respecto de la resolucion adoptada. El profesor solicitante recibira la autorizacion para
realizar la actividad pedagdgica via correo electrénico.

Toda actividad pedagdgica debera ser registrada en el calendario escolar y sera informada a los
profesores mediante correo electronico, a través del correo semanal institucional. El profesor a
cargo de la actividad debera tomar conocimiento del Protocolo de Mitigacién de Riesgos,
disponible en Rectoria.

3.1. Actividades dentro del radio urbano

El profesor responsable debera enviar previamente una circular informativa a los padres,
madres y apoderados.

El profesor responsable, en conjunto con Rectoria, debera analizar si se requiere una
autorizacion adicional a la autorizacion anual vigente. En caso de ser necesaria, entregara
las autorizaciones correspondientes a los estudiantes para que sean firmadas por los
apoderados. Dichas autorizaciones deberan contener toda la informacion requerida.

El profesor reunira todas las autorizaciones firmadas y las entregara en original en
Secretaria de Rectoria.

Los estudiantes saldran siempre acompafados por sus profesores.

Los estudiantes podran trasladarse utilizando medios de transporte publico (metro o
micro), acompafados por uno o dos profesores, segun la cantidad de estudiantes. El
medio de transporte debera ser claramente especificado por el profesor organizador en
la autorizacion enviada a los apoderados.

3.2. Actividades fuera del radio urbano

El profesor responsable debera enviar previamente una circular informativa a los padres,
madres y apoderados.

El profesor responsable de la actividad entregara las autorizaciones a los estudiantes
para que sean firmadas por los apoderados. Dichas autorizaciones deberan contener toda

la informacién requerida.

El profesor reunira todas las autorizaciones firmadas y las entregara en original en la
Secretaria de Rectoria.

Los estudiantes saldran siempre acompafados por sus profesores.

El traslado de los estudiantes se realizara mediante medios de transporte contratados
para tal efecto, acompafiados por uno o dos profesores, segun la cantidad de estudiantes.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

m Fecha revision del Paginas 37 de 322
s 18/02/2026 -
"°“u documento Version 01
s
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

El medio de transporte debera ser claramente especificado por el profesor organizador
en la autorizacion enviada a los apoderados.

La Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) informard al Ministerio de Educacion, el dia 15 de
cada mes, las actividades que se realizaran fuera del radio urbano durante el mes
siguiente.

Al regreso de la salida pedagdgica, el profesor responsable debera dar aviso a Recepcién,
quien informara a Rectoria.

3.3. Requerimientos especiales de seguridad

Reunir, con la debida anticipacion, todos los antecedentes de la actividad con el fin de
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos
exigidos, tales como:

o Autorizacion escrita y firmada por los padres y/o apoderados

o Antecedentes de los profesores acompafantes

o Documentacion vigente del medio de transporte a utilizar

o Antecedentes del conductor
Consignar en un registro formal de la salida pedagdgica las responsabilidades de los
adultos a cargo, la entrega de la hoja de ruta al sostenedor, la entrega de tarjetas de
identificacién a cada estudiante (nombre del estudiante, nombre y teléfono celular del
docente a cargo, nombre y direccion del Colegio) y credenciales visibles para cada adulto
participante de la actividad.
Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién asociada a la salida
pedagdgica para su eventual revisiébn por parte de los fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacion. A lo menos, debera disponerse de:

o Autorizaciones firmadas por los padres y/o apoderados

o Nombre completo del o los profesores responsables

o Copia de la documentacion del medio de transporte (patente, permiso de
circulacion y registro de seguros al dia)

o Antecedentes del conductor, incluida su licencia de conducir vigente
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COLEGIO ALEMAN f DEUTSCHE SCHULE

SANKT THOMAS MORUS N

SANTIAGO DE CHILE

SANKT THOMAS MORUS
S5ANTIAGD DE CHILE

)
2

Retroalimentaciéon actividad pedagdgica yo viaje educativo

LT T Fecha actividad: ..o

Lugar visitado

[Actividades realizadas

Logro de objetivo [justificar)

Observaciones personales

o LT a L T n Ly o= T L LA

Profesor responsable: . e e

Fecha de emtreBas oo ciiie e

Firma profesor responsable: i

Enviar al coordinador de cicdlo correspondiente. Este reporta a Rectoria.
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COLEGIO ALEMAN DEUTSCHE SCHULE

SANKT THOMAS MORUS

SANTIAGO DE CHILE SANTIAGO DE CHILE

-
W
SOLICITUD DE PERMISO PARA: CURSO:

SANKT THOMAS MORUS

VIAJE EDUCATIVO: [

SALIDA PEDAGOGIA: [

N2 alumnos
curso

N2 alumnos
No participan

Costo por $
persona

Profesor
Responsable:
Acompafantes:

Celular:

Lugar/Destino:

Direccion
Destino:
Teléfono
Destino:
Medio de
Transporte
Partida:

Lugar: Fecha: Hora:

Lugar: Fecha: Hora:

Regreso:

Objetivo
pedagodgico de
la salida:

* La autorizacién firmada por los apoderados fue solicitada. Autorizacion apoderados: 8 dias antes de la realizacién de la
actividad.

* Estoy en conocimiento del REGLAMENTO DE PASEOS.

* Adjunto entrego planificacién e itinerario detallado de la actividad. Me comprometo a entregar a la Directora de
Formacidn, una vez finalizado el viaje, y dentro del plazo de una semana, un informe en el formulario correspondiente.

Fecha: Nombre y Firma del Profesor

e Se aprueba la presente solicitud
e La presente solicitud no puede ser aprobada en esta forma. Ruego ponerse en contacto con la
Directora de Formacién de inmediato y/o Jefe de UTP

Fecha Jefe de UTP Directora de Formacion Rectoria
O3 s M 4

Deutsche Auslandsschulen
International

Auslandsschule

WDA

Bachillerato
8 ) Internacional
Deutsche Schule Sankt Thomas Morus, Avenida Pedro de Valdivia 320, Providencia, Santiago de
Chile - Teléfono: (56-2) 2729 1600 - E-mail: tmorus@dsmorus.cl - Sitio Web: www.dsmorus.cl
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ANEXO N° 4: BENEFICIOS ACADEMICOS

1. Principio general

El Colegio Aleman Sankt Thomas Morus reconoce y valora la participacion de sus estudiantes en
actividades académicas, deportivas y artisticas. Con el fin de compatibilizar dichas actividades
con las exigencias académicas, el presente reglamento establece beneficios académicos que no
implican eximicion de evaluaciones ni modificacién de los estandares de logro, sino
exclusivamente la recalendarizacién o adecuacion de plazos, bajo condiciones claramente
definidas.

2. Requisitos para postular

Podran postular a los beneficios académicos los estudiantes de todos los cursos del Colegio que
cumplan con al menos uno de los siguientes criterios:

e Representar al Colegio en actividades académicas, deportivas y/o artisticas
e Participar en selecciones nacionales en representacion del Colegio
e Participar en campeonatos deportivos oficiales del Colegio

e Asistir, como minimo, al 90 % de los entrenamientos organizados por el Colegio, lo que
debera quedar registrado como asistencia en la plataforma correspondiente

e Participar, como minimo, en el 90 % de los campeonatos en representacion del Colegio

El cumplimiento de estos requisitos no garantiza automaticamente el otorgamiento del beneficio,
sino que habilita la postulacidn, la cual sera evaluada caso a caso.

3. Beneficios posibles

e Reagendamiento de evaluaciones fijadas dentro de los tres dias previos y/o posteriores
a la actividad que origina la solicitud.

e Otorgamiento de un plazo alternativo para trabajos escritos u orales, el cual no podra
exceder los 15 dias.

e En asignaturas GIB y/o en aquellas con una carga horaria semanal de dos horas, las
evaluaciones deberan necesariamente ser recalendarizadas, atendiendo al caracter
continuo y acumulativo de dichas asignaturas.

e En ningln caso el presente reglamento contempla la eliminacién, eximicion o anulacion
de evaluaciones.
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Las solicitudes vinculadas a selecciones nacionales serdn evaluadas de manera
particular.

4. Criterios de aplicacion

Para la evaluacion de la solicitud se consideraran los siguientes criterios:

Los logros académicos obtenidos durante el semestre anterior
El beneficio podra ser utilizado una sola vez por semestre

Las nuevas fechas de evaluacion deberan ser acordadas entre el estudiante y los
profesores respectivos

El presente reglamento no faculta la eliminacién de calificaciones ni la aplicacién de
excepciones adicionales

La resolucion tendra caracter definitivo e inapelable

5. Procedimiento de postulacion

El estudiante debera retirar personalmente el formulario de postulaciéon en Rectoria
(Secretaria).

El estudiante gestionara directamente con cada profesor la recalendarizacion
correspondiente.

El formulario debera contar con las firmas del estudiante y de los profesores involucrados.
El formulario completo sera entregado al Coordinador de Ciclo para su evaluacion.

Rectoria, a través del Area Académica, validara y resolvera la solicitud, autorizandola o
rechazandola segun corresponda.

El documento sera archivado en la hoja de vida del estudiante.
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6. Responsabilidad del estudiante

La gestion oportuna de la solicitud y el cumplimiento de los plazos establecidos seran de
exclusiva responsabilidad del estudiante. El incumplimiento del procedimiento sefalado
invalidara automaticamente la solicitud del beneficio académico.

7. Consideracion especial

Los estudiantes que participen en selecciones de clubes externos podran solicitar el permiso
correspondiente, el cual sera evaluado conforme a los criterios establecidos en el presente
reglamento.
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FORMULARIO DE SOLICITUD BENEFICIOS ACADEMICOS

Este formulario debe ser gestionado integramente por el alumno, conforme al Reglamento
de Beneficios Académicos. El incumplimiento del procedimiento o de los plazos acordados
invalidara la solicitud.

1. DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre del alumno:

Curso:

Fecha de solicitud: / /

2. ACTIVIDAD DE REPRESENTACION
Tipo de actividad (académica / deportiva / artistica):
Nombre de la actividad o competencia:
Institucion u organismo que convoca:
Periodo de realizacion (fechas):

3. ASIGNATURAS Y EVALUACIONES A RECALENDARIZAR

Asignatura  1:

Ujgp!ef!fwbmoObdpbobkps0fgbftfoubdjso-!fud/*;1 " "

Fecha originalmente fijada: / /
Ovfwb! gfdib! bdpsebeb! )sfdbmfoebsj {bdjio*;!

Asignatura 2:

Tipo de evaluacion (prueba / trabajo / presentacion, etc.):

Fecha originalmente fijada: / /

Nueva fecha acordada (recalendarizacion): / /

Asignatura 3:

Tipo de evaluacion (prueba / trabajo / presentacién, etc.):

Fecha originalmente fijada: / /

Nueva fecha acordada (recalendarizacion): / /
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Asignatura 4:
Tipo de evaluacion (prueba / trabajo / presentacion, etc.):
Fecha originalmente fijada: / /
Nueva fecha acordada (recalendarizacion): / /
4. ACUERDO CON EL PROFESOR RESPONSABLE

Declaro haber tomado conocimiento de la solicitud y acuerdo la recalendarizacion indicada

Nombre del profesor 1:

Firma del profesor: Fecha: / /

Declaro haber tomado conocimiento de la solicitud y acuerdo la recalendarizacién
indicada.

Nombre del profesor 2:

Firma del profesor: Fecha: / /

Declaro haber tomado conocimiento de la solicitud y acuerdo la recalendarizacién
indicada.

Nombre del profesor 3:

Firma del profesor: Fecha: / /

Declaro haber tomado conocimiento de la solicitud y acuerdo la recalendarizacién
indicada.

Nombre del profesor 4:

Firma del profesor: Fecha: / /
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6/ ! EFDMBSBDJag O! EF M! BM
Declaro que he gestionado personalmente esta solicitud y me comprometo a cumplir
estrictamente con la nueva fecha y condiciones acordadas.
Firma del alumno: Fecha: / /
6. VISACION COORDINADOR DE cicLo
Observaciones (si corresponde):

Nombre Coordinador/a de Ciclo:

Firma: Fecha: / /
7. VISACION RECTORIA / AREA ACADEMICA
Resolucion:

AUTORI ZA NO AUTORI ZA

Observaciones (si corresponde):

Nombre y cargo:

Firma: Fecha: / /
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BENEFICIOS
ACADEMICOS

CUANDO PUEDES POSTULAR
\/ e actividades academicas
e actividades deportivas

e actividades artisticas

PROCEDIMENTO

ad Ui
RETIRA EL ACUERDA CON ESPER’A LA
FORMULARIO EN CADA PROFESOR DECISION'DE
RECTORIA LA NUEVA FECHA RECTORIA
IMPORTANTE

@® NOELIMINALAEVALUACION, SOLO
LA CALENDORIZACION

SOLO PUEDE USARSE UNA VEZ POR SEMESTRE

DEBE SOLICITARSE AL MENOS
5 DIAS ANTES DE LA ACTIVIDAD



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

St
"o m Fecha revision del Paginas 47 de 322
s 18/02/2026 -
\ D documento Version 01
s
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

ANEXO N° 5: PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR
1. Conceptos basicos
Salud mental

Se trata de la capacidad de las personas para interactuar entre si y con el
medioambiente, de modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso
optimo de sus potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y relacionales, asi
como el logro de sus metas individuales y colectivas, en concordancia con la justicia
y el bien comun.

La salud mental en la infancia y adolescencia se relaciona con los procesos
asociados al aprendizaje y la exploracion del mundo, la capacidad de expresar y
manejar las emociones, mantener buenas relaciones con pares y adultos
significativos, avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios y
contratiempos que se presentan en la vida (MINEDUC, 2023, p. 18)".

Problemas y trastornos de salud mental

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un trastorno mental se caracteriza
por una alteracién clinicamente significativa de la cognicion, la regulacion de las
emociones o el comportamiento de un individuo, que por lo general se asocia a
angustia o discapacidad en areas importantes del funcionamiento (MINEDUC, 2023,

p.17).
Promocion de la salud mental

Promover la salud mental implica generar condiciones y oportunidades individuales,
sociales y del entorno que resguarden el bienestar y el desarrollo de las personas, y
mejoren su calidad de vida. Apunta directamente a la promocion de la dimensién de
la salud mental (MINEDUC, 2023, p. 18).

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental

La prevencion de problemas y trastornos de salud mental apunta a reducir la
aparicion de dificultades o trastornos mentales. La prevencion opera a nivel de la
reduccion o mitigacién de factores de riesgo, asi como en el fortalecimiento y
desarrollo de factores de proteccién (MINEDUC, 2023, p. 17).

2. Estrategia institucional

El Colegio planificara e implementara acciones orientadas a la promocién de la salud mental,
la prevencidny la intervencién frente a problematicas de salud mental, estructuradas en tres
niveles de accion, los cuales seran coordinados desde el Area de Formacion y Convivencia
Escolar.

! Ministerio de Educacion de Chile. (2023). Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas:
Estrategia de salud mental en comunidades educativas: enfoques y conceptos fundamentales (Cartilla 1).
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/2023-03-08-CARTILLA-SALUD-
MENTAL-1.pdf
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2.1. Estrategias orientadas a toda la comunidad educativa

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar

Colaboradores: Comité de Buena Convivencia, orientador(a), profesores jefes,
departamentos de Artes, Educacion Fisicay Musica, delegados(as) de Deporte y Convivencia
(estudiantes y apoderados).

Ejecucién: Primer y segundo semestre del afio escolar.

Plan de aprendizaje socioemocional
Objetivo:
Promover e intencionar el aprendizaje socioemocional de los distintos actores de la
comunidad educativa-pastoral, con el propdsito de contribuir a una mejor calidad de
vida y bienestar integral.
Competencias a desarrollar:
Autoconciencia: Capacidad de reconocer con precision las propias emociones,
pensamientos y valores, y comprender como estos influyen en el comportamiento,
asi como la habilidad para identificar fortalezas y debilidades personales,
fortaleciendo la confianza en si mismo.

e Autorregulacion: Capacidad de regular de manera adecuada las propias
emociones, pensamientos y comportamientos en diversas situaciones,
incluyendo el manejo del estrés, el control de la impulsividad y la
automotivacion.

e Conciencia del otro: Capacidad de adoptar la perspectiva de otras personas
y empatizar con los demas, incluidos quienes provienen de distintos
contextos sociales, culturales o personales.

Actividades:
e Talleres de reconocimiento y regulacién emocional

e Talleres de relajacion y manejo del estrés

e Talleres de fomento de la empatia y la no discriminacion
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Plan de habilidades sociales
Objetivo:
Promover el desarrollo de habilidades, valores y actitudes que favorezcan una
convivencia respetuosa y solidaria, en un marco de valoracion del otro y respeto
mutuo.

Competencias a desarrollar:

e Habilidades sociales: Capacidad de establecer y mantener relaciones
saludables y satisfactorias con diversos individuos y grupos.

e Toma de decisiones responsables: Capacidad de adoptar decisiones
constructivas respecto del comportamiento personal y de las interacciones
sociales, basadas en estandares éticos, normas sociales y criterios de
seguridad.

Actividades:

Talleres de formacion ética

Talleres de comunicacion interpersonal asertiva

Talleres de resolucion pacifica y dialogada de conflictos

Talleres de manejo de la presion grupal
Plan de acciones deportivo-recreativas
Objetivo:

Promover la actividad fisica como medio para mantener un adecuado estado de
salud fisica y mental, fortaleciendo el bienestar integral de la comunidad educativa.

Competencias a desarrollar:

e Condicion fisica: Fortalecimiento de la coordinacién motora, la fortaleza
muscular, la capacidad respiratoria y el sistema inmunoldgico.

e Trabajo en equipo: Capacidad de organizarse y colaborar de manera efectiva
en funcion de un objetivo comun.

e Recreacion: Capacidad de interactuar positivamente en actividades
orientadas al disfrute, el esparcimiento y el bienestar personal y colectivo.

Actividades:
e Pausas activas durante la jornada escolar

e Actividades recreativas indoor y outdoor
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e Torneos deportivos inclusivos
Plan de expresion artistica
Objetivo:
Promover la expresion artistica como medio para favorecer el bienestar emocional,
la creatividad y el desarrollo integral de los estudiantes, contribuyendo a su salud
mental y socioemocional.

Competencias a desarrollar:

e Expresividad corporal: Capacidad de manifestar estados emocionales, ideas
y vivencias a través del movimiento, los gestos faciales y corporales.

e Destrezas organicas: Desarrollo y fortalecimiento de la coordinacién dculo-

manual, la concienciay el manejo del propio esquema corporal, la adquisicion
del ritmo, el control respiratorio y la percepcion espacio-temporal.

Actividades:
e Taller de danza.
e Taller de canto.
e Talleres de artes manuales.
e Talleres de pintura.
2.2. Estrategiase f ! j ouf swf odj 10! gpdbmj {beb
e Responsable: Encargada de Convivencia Escolar

e Plazos de ejecucion: Primer y segundo semestre del afio escolar.
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Proceso de diagndstico socioemocional
Objetivo:
Aplicar una encuesta de diagndstico socioemocional y de convivencia escolar, con el
fin de contar con antecedentes que permitan identificar problematicas generales o
individuales de salud mental y convivencia presentes en la comunidad educativa.
Areas a evaluar en estudiantes:

e Autoconciencia

Conciencia de los otros

Autorregulacion

Empatia

Sociabilidad

Areas a evaluar a nivel de desempefio institucional:
e Ambiente seguro
e Ambiente organizado
e Ambiente de respeto

Procedimiento:

e Aplicacién de la encuesta de diagnostico socioemocional y de convivencia
escolar en el Colegio.

e Tabulaciény analisis de los resultados obtenidos.
e Identificacién de tematicas de riesgo en salud mental y convivencia escolar,
estableciendo niveles, cursos y/o estudiantes que pudieran estar vivenciando

dichas problematicas.

e Elaboracién de un informe con resultados y conclusiones, el cual sera
presentado a Rectoria, funcionarios(as), CPA, CAP y CEE.
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Intervenciones focalizadas
Objetivo:
Disefiar e implementar planes de intervencion y apoyo dirigidos a grupos y/o
estudiantes que presenten indicadores de riesgo en materia de salud mental,
detectados a partir del proceso diagndstico desarrollado por el Colegio.
Procedimiento:

e Definir las tematicas y los grupos de intervencion prioritarios

e Disefar actividades de intervencion acordes a las problematicas de salud
mental identificadas, las cuales podran considerar:

o Intervencion en el Colegio, mediante talleres, apoyo tutorial, ajustes
curriculares, incorporacion a grupos de reflexion u otras estrategias
pedagdgicas y formativas

o Intervencion con la familia, a través de un trabajo colaborativo entre el
Colegio y el hogar

o Derivacion a profesionales o centros de salud externos, cuando la
situacion lo amerite

e Planificar el proceso de implementacion de las acciones disefiadas
e Implementar y monitorear los planes de intervencion

e Evaluar los resultados obtenidos y definir acciones de mejora continua
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ANEXO N° 6: GUIA DE APOYO PARA COMPRENDER LA CONDUCTA SUICIDA

1. Antecedentes

La conducta suicida y las muertes asociadas a ella constituyen una preocupacion creciente
a nivel mundial: cerca de 800.000 personas fallecen anualmente por esta causa. En Chile, la
tasa promedio de suicidio alcanza aproximadamente 10 por cada 100.000 habitantes, es
decir, 1 por cada 10.000 personas.

Sin embargo, por cada suicidio consumado se estiman alrededor de 20 intentos de suicidio
y 50 personas con ideacion suicida, lo que equivale aproximadamente a 2y 5 personas por
cada 1.000 habitantes al afio, respectivamente. La mayor tasa de suicidio se registra en el
grupo etario de 15 a 29 afos; no obstante, también se observan tasas cercanas a 2 por cada
100.000 habitantes en la poblacién de 10 a 14 afios.

La vida escolar implica permanentes y sucesivos desafios de adaptacion para cada
estudiante, derivados tanto de los cambios propios del desarrollo evolutivo como de las
exigencias académicas, emocionales y sociales que confluyen en el contexto educativo.

En este sentido, una adecuada salud mental durante la infancia y la adolescencia dependera
de los recursos personales del nifio, nifa o adolescente, asi como de la proteccion,
contencion y seguridad que los contextos en los que participa sean capaces de brindar, en
funcién de sus necesidades individuales. De este modo, la experiencia escolar resulta crucial
para la salud mental infantojuvenil, en la medida en que se configure como una experiencia
positiva, constituyéndose en un importante factor protector y recurso para el bienestar y el
desarrollo integral.

Por el contrario, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se produce una
interferencia en el logro de los aprendizajes y en la trayectoria educativa, impactando
negativamente en el desarrollo biopsicosocial tanto en el presente como en el futuro.

Como establecimiento educacional, el Colegio Aleman Sankt Thomas Morus reconoce la
relevancia de su rol en la promocion de la salud mental y, particularmente, en la prevencion
de conductas suicidas. Por ello, cuenta con acciones preventivas y protocolos de actuacion
destinados a abordar situaciones de diversa complejidad y severidad.

2. Definicién de conceptos
Autolesion

Se entendera por autolesion toda conducta autodestructiva realizada por una persona contra
si misma. La autoagresion puede manifestarse a través de cortes, quemaduras, golpes u
otras formas de dano fisico, siendo los cortes la manifestacion mas frecuente en
adolescentes.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital, se consideraran como autolesiones tanto las
autoagresiones fisicas directas (cortes, rasguiios, quemaduras, entre otras) como las
conductas de riesgo, tales como subir a lugares de altura dentro del establecimiento,
agredirse fisicamente a si mismo en el contexto escolar u otras conductas que pongan en
riesgo la salud o integridad fisica del estudiante.
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Desde una perspectiva contextual y de analisis, la autoagresion presenta mayor incidencia
durante la adolescencia y la adultez joven. Mas alla de ser interpretada como un llamado de
atencion, estas conductas suelen constituir una forma de expresar y aliviar un intenso
malestar emocional, sentimientos de descontrol o impotencia asociados a problematicas
personales significativas. En muchos casos, ante la dificultad de expresar verbalmente sus
vivencias, los adolescentes recurren al cuerpo como medio de expresion de su sufrimiento
y de su necesidad de ayuda.

Ideacion suicida
La ideacion suicida comprende un continuo que abarca desde pensamientos recurrentes
sobre la muerte o el deseo de morir, hasta ideas de hacerse dafio y la elaboracion de un plan
especifico para quitarse la vida.
Estas ideas pueden manifestarse a través de expresiones verbales tales como:

e “Aveces me gustaria desaparecer”

e “Ojala estuviera muerto”

e “Aveces tengo ganas de cortarme con un cuchillo”

e “Me voy a tirar desde el balcon”
Intento de suicidio
Elintento de suicidio corresponde a una serie de actos o conductas mediante las cuales una
persona, de manera intencional, busca causarse dafio con el proposito de provocar su
muerte, sin que esta se concrete. Ejemplos de ello incluyen la ingesta excesiva de
medicamentos o el intento de cortarse las muiecas.
Suicidio consumado
Se entiende por suicidio consumado el acto mediante el cual una persona, de forma

voluntaria e intencional, provoca su propia muerte. Su caracteristica central es la fatalidad
del desenlace, pudiendo existir o no un grado previo de planificacién o premeditacion.
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3. Factores de Riesgo
Factores de Riesgo Ambientales:

e Bajo apoyo social

e Discriminacion (LGBTI, migrantes, pueblos indigenas, etc.)
e Practicas educativas severas o arbitrarias

e Alta exigencia académica

e Conflictos dentro de la comunidad (social o educativa)

e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda

Factores de Riego Familiares:

e Trastornos mentales en la familia

e Antecedentes familiares de suicidio

e Desventajas socio-econdmicas

e Eventos estresantes en la familia

e Desestructuracion por cambios significativos

e Problemasy conflictos

Factores de Riesgo Individuales:

e Trastornos mentales

e Intento suicida previo

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)
e Suicidio de un par o referente significativo

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

e Maltrato fisico y/o abuso sexual

e Ser victima de bullying

e Conductas autolesivas

e Ideacidn suicida persistente

e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos
e Dificultades y retraso en el desarrollo

e Dificultades y/o estrés escolar
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4. Indicadores de alerta
Diversos factores, de acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Salud (MINSAL), pueden
actuar de manera conjunta, aumentando la susceptibilidad de una persona, en un momento
de vulnerabilidad, a presentar una conducta suicida. ldentificar oportunamente estos
factores que afectan el bienestar de nuestros estudiantes permitira dar aviso y realizar un
acompafiamiento adecuado y oportuno a la familia.
Dentro de las sefales a las que, como comunidad educativa, debemos estar atentos, se
encuentran indicadores que dan cuenta de comportamientos que podrian reflejar la
existencia de un malestar significativo, asi como sefales que indican claramente que
podriamos estar frente a una conducta suicida.
Indicadores de alerta directa
Corresponden a sefiales de alto riesgo que requieren atencién inmediata.
e Busqueda de modos para quitarse la vida:
o Intenta acceder a armas, medicamentos u otros medios letales
o Planifica o prepara el suicidio en cuanto a fecha, lugar o medio
e Realizacion de actos de despedida:
o Envia cartas o mensajes a través de redes sociales
o Regala pertenencias o habla como si no fuera a estar presente en el futuro

e Presencia de conductas autolesivas:

o Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo, como mufiecas o
muslos

e Expresiones verbales o escritas relacionadas con la muerte o el dafio:

o Manifiesta deseos de morir, de herirse o de quitarse la vida, 0 amenaza con
hacerlo

o Expresa sentimientos de desesperacion o la percepcion de no tener razones
para vivir

o Senala sentirse atrapado, bloqueado o experimentar un dolor que no puede
soportar

o Se percibe como una carga para otros (amigos, familia, entre otros) o como
responsable de todo lo negativo que ocurre
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Indicadores de alerta indirecta

Los siguientes indicadores constituyen senales de alerta cuando son persistentes en el
tiempo o cuando se presentan dos o mas de ellos simultaneamente:

Alejamiento de la familia, amigos y red social, 0 manifestacion de sentimientos de
soledad; se aisla y deja de participar

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas

Incremento en el consumo de alcohol u otras drogas

Cambios notorios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
emocionalmente inestable, muy inquieto o nervioso

Deterioro de la autoimagen, baja significativa de la autoestima o descuido del
autocuidado personal

Cambios en los habitos de suefo o alimentacién

Manifestaciones de ira, angustia incontrolada o expresiones relacionadas con la
necesidad de venganza

5. Factores protectores

Dentro de los factores que pueden minimizar, contrarrestar o disminuir los factores de
riesgo, se encuentran aquellos que cumplen un rol fundamental en la promocion del
bienestar socioemocional.

Conocer estos factores es de vital importancia, ya que todos los miembros de la comunidad
educativa pueden contribuir a promover un ambiente protector, de buen trato y de acogida
para nuestros estudiantes.

Factores ambientales

Integracion social, por ejemplo, participacion en actividades deportivas, asociaciones
religiosas, clubes u otras instancias comunitarias

Buenas relaciones con compafieros y pares
Buenas relaciones con profesores y otros adultos significativos
Contar con una red o sistema de apoyo

Nivel educativo medio o alto

Factores familiares

Adecuado funcionamiento familiar, caracterizado por alta cohesién y bajo nivel de
conflictos
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e Apoyoy acompafiamiento familiar
Factores protectores individuales

e Habilidades para la resolucién de problemas y estrategias de afrontamiento

e Proyecto de vida o sentido de propdsito vital

e Capacidad de automotivacion, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

e Capacidad de solicitar ayuda cuando surgen dificultades
6. Consideraciones frente a seiales de alerta
Como norma general, todo anuncio o manifestacion de ideacién suicida debe ser tomado
con absoluta seriedad, por lo que resulta indispensable intervenir de manera oportuna.
Siempre se debe creer a la persona que expresa una intencién o ideacion suicida. Diversos
estudios indican que aproximadamente el 80 % de las personas que han consumado suicidio
habian expresado previamente ideas suicidas, lo que refuta el mito de que “quien avisa no
se suicida”.
En toda intervencion, la persona a cargo debera:

e Mantener la calma

e Escuchar de forma activa, empatica y no prejuiciosa

e Mostrar interés genuino y expresar preocupacion

e Ofrecer ayuday apoyo

e Registrar por escrito todo lo conversado en la hoja de vida del estudiante
Considerados estos aspectos iniciales, se debera activar el Protocolo de Actuacion
correspondiente. En este marco de accion, el nivel de riesgo suicida identificado determinara
las acciones especificas que se llevaran a cabo.
7. Protocolo de salud mental: ideacion suicida y suicidio consumado
7.1. Medidas preventivas
Contar con una comunidad educativa inclusiva, que acoge, apoya y promueve el buen trato
y el respeto por todas y todos, asi como conductas de autocuidado y prevencién de riesgos,
constituye un objetivo fundamental para el Colegio. Este compromiso se expresa en los
distintos marcos regulatorios institucionales, asi como en las acciones y actualizaciones que
se realizan anualmente.

Entre los documentos, programas y acciones que contribuyen a esta labor se encuentran:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI), disponible en el sitio web del Colegio.
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e Programa Valoras UC, orientado a la construccion de comunidades educativas sanas
y seguras, implementado en horas de Consejo de Curso y/o Orientacion. Este
programa contempla actividades dirigidas a estudiantes, familias, equipos docentes
y directivos.

e Programa Curricular de Orientacion del Ministerio de Educacion, desarrollado en las
horas de Consejo de Curso y/o Orientacion.

e Actividades de formacion, sensibilizacién y capacitacion para funcionarios y
funcionarias.

e Trabajo colaborativo con las familias, a través de reuniones de apoderados, charlas
informativas, talleres y exposiciones de especialistas, entre otras instancias.

e Equipo de Formacioén capacitado, que brinda apoyo a estudiantes, docentes y
familias.

No obstante los esfuerzos preventivos descritos, si alguno de nuestros estudiantes
presentara conductas asociadas a riesgo suicida, el Colegio se encuentra en la obligacién
de activar de manera inmediata el protocolo de actuacién correspondiente, resguardando en
todo momento el bienestar, la integridad y la dignidad del estudiante.

8/ 3/ !"Upnb!efl!ldpopdjnjfoup!eflvob!tjuvbdj .

Al tomar conocimiento de una sefial de alerta asociada a ideacion, intencion o crisis suicida,
se deberd informar de inmediato al Encargado(a) de Convivencia, Coordinador(a) de Ciclo y
Profesor(a) Jefe, adoptando todos los resguardos necesarios para proteger la
confidencialidad de la informacién.

El Encargado(a) de Convivencia, en conjunto con el profesor o profesora que detecté las
sefales de alerta, designard a una persona de confianza para él o la estudiante, quien sera
responsable de generar un espacio de contencién, confianza y seguridad, en un lugar que
permita conversar de manera privada. En dicha instancia se aplicara la Pauta de Evaluacion
y Manejo del Riesgo Suicida?, instrumento que permite distinguir entre ausencia de riesgo o
riesgo suicida bajo, medio o alto, y orientar la toma de decisiones respecto de los pasos a
seguir.

7.3. Entrevista con el o la estudiante

La persona designada para esta conversacion iniciara la entrevista expresando interés y
preocupacion, explicando el motivo del encuentro. Por ejemplo:

LI f! opubep! bmhvopt! dpnf ou b8 §ue me Hardllpnosadoviad u b t !

bufodjiso!z!nflibo!qgsfpdvagbeplj/

Posteriormente, se continuara la conversacion indagando sobre lo que él o la estudiante esta
pensando o sintiendo. Las preguntas deberan formularse de manera gradual, comenzando
por aquellas de cardcter general y avanzando, de ser necesario, hacia preguntas especificas
relacionadas con ideacion suicida. Cabe recordar que es un mito que hablar sobre suicidio
gatille ideacidén o conductas suicidas.

2 Esta pauta debera ser solicitada a la psicologa del ciclo.
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En una primera etapa, se realizaran las tres preguntas introductorias asociadas a bienestar,
esperanza y proyeccion de futuro. Si las respuestas reflejan malestar, se continuara con la
aplicacion completa de la Pauta de Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida. Las preguntas
introductorias son:
LI%DiJ np !futfu'biebpt!!t j ouj f oep @Lj
LW¥WFtuit! fogsfouboep! bmhvob! ejgjdvmubel!l pl gspecr
L¥Danpltuf!jnbhjobt!rvf! mbt!dptbt! ftubsio!b! gy
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Ausencia de riesgo

Si las respuestas indican ausencia de riesgo, se informara al Profesor(a) Jefe, Encargado(a)
de Convivencia y Psicologa del Ciclo, quienes realizaran el seguimiento correspondiente.

Riesgo suicida bajo, medio o alto

Si la pauta de evaluacion indica riesgo suicida bajo, medio o alto, se procedera de la siguiente
manera:

Acciones comunes iniciales

e Brindar apoyo inmediato al o la estudiante, escuchandolo(a) sin emitir juicios,
otorgando tiempo y contencion emocional.

e El profesor o profesora que detectd la situacién contactara al Encargado(a)
de Convivencia y a la Psicéloga del Ciclo, promoviendo en el estudiante una
disposicién favorable hacia este acompafamiento.

e El Encargado(a) de Convivencia informard, con la debida reserva, al
Profesor(a) Jefe y al Coordinador(a) de Ciclo.

Riesgo bajo

e El Encargado(a) de Convivencia, en conjunto con el Profesor(a) Jefe,
contactard a los padres, madres o cuidadores para informar la situacion.

e Se realizara seguimiento del caso junto a la Psicéloga del Ciclo.

e Encasodeno contar conredes de apoyo externas, se ofrecera la red de apoyo
de la comuna de Providencia (indicada al final del protocolo).

e ElEncargado(a) de Convivencia informard a Rectoria.
Riesgo medio

e El Encargado(a) de Convivencia y el Profesor(a) Jefe contactardn a los
padres, madres o cuidadores dentro del mismo dia, solicitando atencién en
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salud mental para él o la estudiante dentro de un plazo maximo de una
semana.

e Se entregara a la familia la ficha de derivacion al centro de atencién primaria
o al centro de salud de su preferencia.

e Se realizara seguimiento conjunto con la Psicéloga del Ciclo, verificando que
el estudiante haya recibido atencién profesional.

e El Equipo de Formacién recomendara medidas de seguridad durante el
periodo de espera (acompafamiento permanente, limitacion de acceso a
medios letales u otras medidas pertinentes).

e ElEncargado(a) de Convivencia informara a Rectoria.

Riesgo alto

e El Encargado(a) de Convivencia y el Profesor(a) Jefe derivaran al estudiante
a un servicio de salud mental el mismo dia.

e Elolaestudiante serd acompaiiado(a) por el Profesor(a) Jefe o por la persona
de confianza designada, hasta la llegada de los padres y/o apoderados.

e ElEncargado(a) de Convivencia informara a Rectoria.

Asimismo, el Encargado(a) de Convivencia, idealmente junto a la Psicéloga del
Colegio y la Enfermera, adoptaran medidas inmediatas de precaucion, tales como:

e Acompafar permanentemente al estudiante, sin dejarlo(a) solo(a) en ningun
momento.

e Retirar o limitar el acceso a medios potencialmente letales (objetos corto-
punzantes, medicamentos, acceso a laboratorios, sacapuntas u otros).

e Encasoderiesgo inminente, el Encargado(a) de Convivencia, en coordinacion
con Enfermeria, gestionara el traslado inmediato al Servicio de Urgencia
correspondiente, segun indicaciones de los padres o apoderados. El
estudiante serd acompafiado por el Profesor(a) Jefe o la persona de
confianza hasta la llegada de la familia.

e ElEncargado(a) de Convivencia informard a Rectoria.
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7.5. Crisis o intento suicida dentro del establecimiento

Si una crisis suicida o intento suicida ocurre dentro del establecimiento, la persona que sea
testigo deberd informar de inmediato al Coordinador(a) de Ciclo y al Encargado(a) de
Convivencia, quienes trasladaran al estudiante a Enfermeria, desde donde se coordinara la
atencion necesaria y el traslado inmediato a un Servicio de Urgencia.

Una vez coordinado el traslado, se designara un acompafnante para el estudiante, quien
podra ser el Profesor(a) Jefe, Enfermera, Psicéloga, Profesor(a) de confianza o quien
designe Rectoria.

El estudiante con riesgo alto o con intento suicida contara con autorizacion para ausentarse
de clases por el tiempo que los profesionales tratantes estimen necesario. Para estos
efectos, se elaborara un plan de apoyo pedagdgico, destinado a facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cual sera disefiado por el Area Académica en conjunto con el Area
Formativa.
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Solo en los casos en que la pauta de evaluacidn identifique alguin nivel de riesgo, la
Encargada de Convivencia, en conjunto con el Profesor(a) Jefe y el/la Coordinador(a) de
Ciclo, citaran con caracter de urgente a los padres, madres o apoderados del o la estudiante
a una reunion.

En el caso de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), la citacion serd
inmediata, en conformidad con la normativa vigente.

En dicha reunion se abordaran, a lo menos, los siguientes aspectos:

8 Ministerio de Salud. (2024). Nota técnica: Prevencion del suicidio en estudiantes LGBT (Nota Técnica).
Chile. https://diprece.minsal.cl/wp-content/uploads/2024/03/Nota-Te%CC%81cnica-prev.-suicidio-
estudiantes-LGBT-3.pdf
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e Manifestar la preocupacion del establecimiento y ofrecer apoyo a la familia y al
estudiante.

e Determinar, de manera conjunta, qué informacién puede ser compartida con
profesores de asignatura y/o compafieros, y contrastar la informacién que maneja el
establecimiento educacional respecto de la situacién detectada.

e Acordar una fecha para realizar seguimiento del caso, la que debera fijarse dentro de
un plazo maximo de entre una y cuatro semanas.

e Conocer las expectativas de la familia y del estudiante respecto del rol de la escuela,
aclarando de manera explicita qué apoyos es posible brindar desde el contexto
escolar y cudles exceden dicho ambito.

8/ 9/ ! Tfhvjnjfoup!z!bdpngbaobnj foup

En caso de ausencia de riesgo, el/la Psicélogo(a) de ciclo, en conjunto con el Profesor(a)
Jefe, realizard el seguimiento correspondiente. Por otro lado, en caso de riesgo bajo, medio,
alto o inminente, el seguimiento serd realizado por la Psicéloga de ciclo y el Profesor(a) Jefe,
en coordinacion con los profesores de asignatura, la familia y los especialistas externos que
correspondan.

7.9. Orientaciones para el retorno a clases tras intento suicida no consumado

Reunion del equipo escolar, especialistas externos y familia

Para el retorno del estudiante, y en resguardo de su seguridad personal, los profesionales
tratantes, los padres o apoderados y el equipo escolar (Profesor(a) Jefe, Coordinador(a) de
Ciclo, Encargada de Convivencia y Psicéloga de ciclo) deberdn reunirse previamente con el
fin de:

e Acordar los términos del regreso a clases.

e Planificar las condiciones necesarias que aseguren que el estudiante pueda asistir
presencialmente al colegio sin riesgo.

e Para ello, los especialistas externos deberan entregar un certificado médico o
psicologico que acredite una condicién de salud compatible con la vida escolar.

El Colegio se reserva el derecho de adoptar medidas excepcionales cuando sea necesario
para resguardar la seguridad del estudiante y/o de otros miembros de la comunidad
educativa.

En dicha reunion se abordaran, entre otros, los siguientes puntos:
e El retorno a clases y a las rutinas habituales como componente fundamental del
proceso de recuperacion, considerando especialmente las indicaciones del

especialista tratante.

e En caso de ser requerido, definir quién realizara el acompafiamiento del estudiante
dentro del establecimiento educacional. Dicho acompafiamiento debera ser provisto
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por la familia y ajustarse a los horarios previamente acordados (recreos, traslados al
bafio, entre otros). En contextos de restriccion sanitaria, este acompafiamiento
debera respetar los aforos maximos establecidos.

e Evaluar, si asi lo indica el especialista externo, un acortamiento temporal de la
jornada escolar, complementando el resto de la jornada con clases virtuales, sin
afectar el derecho a la educacion del estudiante.

e Considerar la restriccion de acceso a elementos cortopunzantes, sustancias
quimicas o medicamentos sin supervision, tanto en laboratorios como en la
enfermeria del establecimiento.

e En caso de tratamiento farmacoldgico, exigir certificado del especialista tratante y
establecer que los medicamentos sean entregados a la enfermeria del colegio para
su correcta administracion.

e Si el intento suicida ocurre al interior del establecimiento educacional, se activara
ademas el Protocolo de Crisis, de conformidad con la normativa vigente.

Reunién con docentes y asistentes de la educacion

Posterior a la reunién sostenida con padres, especialistas externos y el equipo del colegio
(Profesor(a) Jefe, Encargada de Convivencia, Psicélogo(a) del nivel y Coordinador(a) de
Ciclo), el/la Coordinador(a) de Ciclo, la Encargada de Convivencia y la Psicéloga de ciclo,
dentro de las posibilidades operativas, realizaran una reunion con todos los docentes y
asistentes de la educacion que mantengan vinculo directo con el estudiante y su curso.

El objetivo de esta instancia sera dialogar de manera general sobre la situacion, contener al
equipo educativo y entregar orientaciones y estrategias de apoyo comunes, siempre
resguardando la confidencialidad de la informacion sensible.

En caso de que, durante la reunién con apoderados, se hayan acordado condiciones para un
eventual retorno a clases regulares, estas seran informadas a los docentes y asistentes de
la educacién pertinentes.

De esta reunidn se dejara registro escrito, el cual sera enviado posteriormente por correo
electrénico. Aquellos docentes o asistentes de la educacion que no puedan asistir por
motivos laborales o personales recibiran el acta correspondiente y seran invitados a una
reunién posterior para aclarar dudas o realizar consultas.

En esta instancia se abordaran, a lo menos, los siguientes aspectos:

e Recordatorio del protocolo de actuacién y de las principales sefiales de alerta.

e Disponibilidad y canales de comunicacion con los integrantes del equipo de crisis
(Equipo de Formacioén, Coordinadores, Enfermeria, entre otros).

e Definiciéon de una versién Unica y consensuada para comunicar a la comunidad
educativa, evitando rumores o interpretaciones erroneas.

e Entrega de informacidén sobre redes de apoyo disponibles para aquellos miembros
de la comunidad que se hayan visto mds afectados por la situacion.
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e Refuerzo del deber de confidencialidad respecto de informacion sensible del
estudiante y su familia (por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, situacion de salud
u otros antecedentes personales).

Una vez que el estudiante se reincorpore a clases, el Profesor(a) Jefe, el/la Coordinador(a)
de Ciclo y los integrantes del Equipo de Formacion deberan mantenerse atentos a la
aparicion de nuevas senales de alerta, asi como a posibles necesidades de mayor
acompafamientoy cuidado, dentro de las posibilidades y competencias del establecimiento.

Organizacion de una charla en el curso

La Psicéloga del nivel, en acompafiamiento del Profesor(a) Jefe, realizarad una charla con el
curso correspondiente, cuyo propdsito sera entregar informacion general sobre la conducta
suicida, desde un enfoque preventivo y formativo.

Si el estudiante y su familia lo autorizan, se podra abordar en el curso el incidente ocurrido,
refiriéndose principalmente al estado de salud actual del estudiante y a las formas
adecuadas de brindarle apoyo. En ningun caso se deberdn entregar detalles especificos del
intento suicida (como métodos, lugares u otros antecedentes).

Durante esta instancia se debera:

e Ofrecer informacién a los compaferos del estudiante sobre las redes de apoyo
disponibles y las personas con quienes pueden conversar en caso de necesitar
ayuda.

e Considerar el punto de vista, creencias y necesidades de los estudiantes, ajustando
la intervencién a su nivel de comprensién y contexto emocional.

e Evaluar, junto al especialista externo tratante, si resulta aconsejable o no la presencia
del estudiante en esta charla, decision que debera ser coherente con su proceso
terapéutico.

En caso de ser necesario, esta accién formativa podra extenderse a otros cursos, segun lo
estime pertinente el establecimiento educacional.

8. Protocolo de actuacion ante el fallecimiento de un estudiante por suicidio

El presente protocolo establece los pasos que deben seguirse ante el fallecimiento de un
estudiante por suicidio, con el propdsito de resguardar a la comunidad educativa, acompafar
a la familia del estudiante y prevenir eventuales conductas de riesgo asociadas al efecto de
imitacion.

9/ 2/ !"Bduj wbdji1o!efm!l gspupdpmp!
Plazo: Inmediato

El Rector del establecimiento educacional sera responsable de coordinar la activacion
inmediata del presente protocolo y de convocar a una primera reunién con los actores
relevantes, procurando incluir, al menos, a los profesores del estudiante, al Encargado de
Convivencia y su equipo, asi como al personal administrativo que corresponda.
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Plazo: maximo de 24 horas.

El Rector del establecimiento educacional o la Directora de Formacion debera verificar
previamente los hechos y confirmar la causa del fallecimiento mediante informacion oficial
entregada por la familia del estudiante. Este contacto podra realizarse por via telefénica,
reunién presencial u otro medio que resulte adecuado y respetuoso, considerando el
complejo momento que atraviesa la familia.

La informacion relativa a la causa del fallecimiento no deberda ser comunicada a la
comunidad educativa sin la previa consulta y autorizacion de la familia. En caso de que aln
no exista claridad respecto de lo ocurrido, la Direccion informara que la situacion se
encuentra en proceso de verificacion y que se comunicara oportunamente cuando exista
informacion confirmada.

Los profesores deberan transmitir a los estudiantes y a sus familias que los rumores o
especulaciones pueden resultar profundamente dafinos e injustos para la persona fallecida,
su familia y su entorno cercano, ademas de ser potencialmente erréneos o imprecisos.

Manejo de la informacion frente a la comunidad educativa

En caso de que el fallecimiento haya sido confirmado como suicidio, pero la familia
manifieste su voluntad de no divulgar dicha causa, se designara a un integrante del equipo
escolar que mantenga una relacién de confianza con la familia para explicarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes, el establecimiento
dispondra de profesionales del area psicosocial del colegio, debidamente capacitados, para
abordar el tema del suicidio y sus factores asociados con la comunidad educativa.

Se debera enfatizar a la familia que esta accion tiene por finalidad principal resguardar el
bienestar emocional del resto de los estudiantes y prevenir posibles conductas imitativas.

Medidas administrativas y resguardo del vinculo con la familia

A corto plazo, el establecimiento debera resolver los asuntos administrativos pendientes con
la familia del estudiante, procurando que esta no vuelva a ser contactada innecesariamente
por el colegio, salvo en situaciones estrictamente indispensables.

Entre estas medidas se consideran, a modo ejemplar:

e La entrega de materiales y pertenencias del estudiante que se encuentren en el
establecimiento.

e La suspension de cobros de mensualidades u otros pagos asociados.

e La detencion de envios automaticos de correos electrénicos, citaciones o
comunicaciones institucionales dirigidas a la familia.

Estas acciones buscan evitar una revictimizacién de la familia y resguardar su proceso de
duelo.
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Los establecimientos educacionales tienen el deber de resguardar el bienestar de sus
estudiantes, aspecto fundamental en los procesos de postvencién, con el fin de favorecer un
duelo saludable y reducir el riesgo de conductas imitativas. En este contexto, el/la
psicologo/a del nivel realizard una intervencion psicoeducativa con los estudiantes,
orientada a brindarles un espacio seguro para expresar sus emociones y a entregar
informacion sobre estrategias saludables para su manejo.

Asimismo, se debera informar a los y las estudiantes acerca de las instancias y canales
disponibles para solicitar ayuda y apoyo, tanto al interior del establecimiento educacional
como en redes externas.

Se pondra especial atencion en aquellos estudiantes que presenten mayor vulnerabilidad,
tales como amistades cercanas del estudiante fallecido, asi como también otros
compafieros con quienes este hubiese mantenido vinculos significativos o situaciones de
conflicto. La Encargada de Convivencia y el/la Coordinador/a de Ciclo enviaran a los padres,
madres y apoderados de la comunidad educativa una comunicacion informativa que dé
cuenta del hecho ocurrido, evitando cualquier referencia al método o lugar, y que informe, de
manera preventiva, sobre los posibles riesgos asociados y las alternativas de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

9/ 5/ !1"Jogpsnbdjs1o!'b! mpt! nfejpt!efl!ldpnvojdbdjio

El fallecimiento de un estudiante por suicidio puede generar interés y cobertura por parte de
los medios de comunicacion locales. En caso de que los medios contacten al
establecimiento educacional o a miembros de la comunidad educativa, la Direccion del
colegio debera preparar un comunicado oficial y designar un portavoz institucional.

El establecimiento educacional no iniciara contacto con los medios de comunicacion bajo
ninguna circunstancia.

Se debera informar a todo el personal del establecimiento que Unicamente el portavoz
designado se encuentra autorizado para emitir declaraciones a la prensa.

Asimismo, se recomendara a los y las estudiantes abstenerse de conceder entrevistas o
entregar informacién a los medios de comunicacion.

El portavoz institucional debera actuar con especial cuidado, considerando los posibles
efectos nocivos que una difusion inadecuada de informacion puede generar, evitando la
dramatizacién del hecho, la mencion del método o lugar del suicidio, y procurando transmitir
mensajes de contencidn, esperanza y orientacion hacia lineas y redes de ayuda disponibles.

9/ 6/ ! Gvofsbm!z!dponfnpsbdji.o

De acuerdo con los deseos de la familia, el establecimiento educacional podra colaborar en
la difusién de la informacién relativa al funeral entre estudiantes, padres, madres,
apoderados y el equipo escolar, asi como autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos
que se desarrollen durante el horario escolar (velorio, funeral), cuando corresponda.

En caso de que, como comunidad educativa, se acuerde asistir al funeral, se recomendara a
los padres, madres y apoderados acompafiar a sus hijos e hijas durante dicha instancia.
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Se debe considerar que las acciones conmemorativas realizadas a largo plazo presentan un
efecto positivo y un menor riesgo de conductas imitativas. A modo de ejemplo, se podran
realizar actos conmemorativos en fechas posteriores, como al cumplirse un afio del
fallecimiento, o pequefios gestos de acompafnamiento hacia la familia, tales como el envio
de una carta en una fecha significativa. Se debera sugerir a la comunidad educativa evitar la
instalacion de memoriales, animitas u otras actividades que presenten al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir.

El Equipo de Convivencia, en conjunto con el/la Profesor/a Jefe, brindara un
acompafiamiento especial al curso, tanto a los estudiantes como a sus familias, con el
propésito de contenerlos en una primera etapa y posteriormente trabajar el proceso de duelo
de manera colectiva y gradual.
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La Encargada de Convivencia Escolar y el/la Coordinador/a de Ciclo deberan realizar un
seguimiento y evaluacion sistematica de las acciones implementadas, con el objetivo de
identificar aprendizajes, detectar eventuales dificultades y ajustar los procedimientos
cuando sea necesario.
En instancias de Consejo de Profesores, y en coordinacién con el equipo psicosocial y el/la
Coordinador/a de Ciclo, se evaluaran de manera conjunta las medidas de apoyo adoptadas
tanto para el curso como para el/la Profesor/a Jefe, promoviendo un abordaje coherente y
colaborativo por parte de todos los docentes involucrados.
9. Redes de apoyo
Apoyo interno

e Profesor jefe u otro funcionario de confianza si asi lo estima el o la involucrada

e Equipo de Formacion y Coordinadores de ciclo, si asi lo estima el o la involucrada

e Enfermeras del colegio si asi lo estima el o la involucrada

Apoyo externo

e Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU): 131

Linea de prevencion del suicidio 24/7: 4141

Salud Responde: 600 360 77 77, dispone de psicélogos de emergencias para el
apoyo.

Fono Infancia: 800 200 818, orientacion por profesionales psicélogos en tematicas
de infancia y adolescencia.

Fundacion Todo Mejora: prevencién del suicidio adolescente y bullying homofébico
a jovenes LGBT. A través de todomejora.org o via mail a apoyo@todomejora.org
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e ONG Coincide: Facilitadores comunitarios en prevencion del suicidio, o a través de
email contacto@ongcoincide.cl

e Acudir a Urgencias del Centro, de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas
cercanos.

e Las personas adultas mas cercanas a la situacién que esta atravesando su hijo o
hija.

9.1. Centros de salud providencia

Centro De Salud Familiar Dr. Hernan Alessandri

Direccion: Los Jesuitas 857

Horarios: Lunes a Viernes: 08:00 a 20:00 hrs.
Sabado: 09:00 a 13:00 hrs.

Teléfono: 2 2204 0253

Centro De Salud Familiar Dr. Alfonso Leng

Direccion: Avenida Manuel Montt 303
Horarios: Lunes a Viernes: 08:00 a 20:00 hrs.

Sabado: 09:00 a 13:00 horas hrs.
Teléfonos: 22358160

Centro De Salud Familiar El Aguilucho

Direccién: El Aguilucho 3292

Horarios: Lunes a Viernes: 08:00 a 20:00 hrs.
Sabado: 08:00 a 13:00 hrs.

Teléfono: 2274 3334 — 2343 2696

Servicio De Atencion Primaria De Urgencia El Aguilucho

Direccion: El Aguilucho 3235
Horarios: Lunes a jueves: 17:00 a 24:00 hrs.

Viernes: 16:00 a 24:00 hrs.

Sébado, domingo y festivos: 08:00 a 24:00 hrs.
Teléfono: 22706 6753

Centro De Salud Mental Y Comunitario Dr. German Greve Schlegel

Direccién: Avenida Manuel Montt 2051
Horarios: Lunes a jueves: 08:00 a 20:30 hrs.

Viernes: 08:30 a 18:30 hrs.
Teléfono: 2 2341 4150

Clinica Alemana - Servicio De Urgencia
Direccion: Av. Manquehue Norte 5951

Horarios: Atencion 24 hrs.
Teléfono: 222101111
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ANEXO N° 7: SEGURIDAD INTERNA Y DE BIENES Y PERTENENCIAS AL INTERIOR DEL
COLEGIO

1. Objetivo

Regular, mediante el presente protocolo, las normas vigentes en el Colegio en materia de
seguridad y cuidado de los bienes de propiedad de estudiantes, padres, madres, apoderados
y funcionarios de la comunidad escolar, fortaleciendo habitos de responsabilidad y cuidado
de los bienes y pertenencias personales.

2. Alcance

e Comunidad educativa del Colegio
3. Documentacion de referencia

e Reglamento Interno del Colegio

e Informacion disponible en el sitio web institucional
4. Generalidades

La seguridad constituye una responsabilidad compartida de todos los miembros de la
comunidad educativa. En consecuencia, estudiantes, padres, madres, apoderados vy
funcionarios tienen el deber de colaborar activamente en su resguardo y en el cuidado de los
bienes del Colegio.

Cada miembro de la comunidad es responsable del cuidado y conservacion de sus bienes
personales. El sostenedor no sera responsable por hurtos, pérdidas o situaciones similares.
El Colegio promueve medidas preventivas orientadas a la seguridad; sin embargo, la custodia
de los bienes y pertenencias personales corresponde exclusivamente a su propietario.

El Colegio dispone de guardias de seguridad pertenecientes a una empresa externa, quienes
prestan servicio permanente en el acceso controlado por Pedro de Valdivia, de lunes a
domingo, durante las 24 horas del dia.

Para la habilitacion del porton y puerta de Guardia Vieja, ubicadas en Guardia Vieja N°401 y
N°371, respectivamente, como entradas y salidas de estudiantes entre las 07:25y las 17:00
horas, el Colegio cuenta con auxiliares y profesores de lunes a viernes, quienes realizan
labores de observacion, vigilancia escolar y acompafamiento de los estudiantes. En casos
calificados, esta entrada podra habilitarse también los dias sabado, quedando a cargo de
personal auxiliar del Colegio.

El Colegio cuenta con camaras de seguridad (video) instaladas en distintas dependencias,
cuyos registros se encuentran disponibles para monitoreo en tiempo real por parte del
personal de seguridad. Las grabaciones se almacenan por un periodo de diez (10) dias
corridos. Dichos registros podran ser revisados, cuando corresponda, por personal
autorizado del Colegio. En caso de requerir acceso a estos registros, la solicitud debera
realizarse a la brevedad y dentro del plazo senalado, y solo procedera en situaciones graves,
urgentes y debidamente fundadas.
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Para ingresar a las dependencias del Colegio, todo padre, madre, apoderado, practicante o
persona externa debera identificarse, registrarse en el libro correspondiente y portar la
credencial que se entrega en el control de acceso. El ingreso oficial de padres, apoderados
y personas externas se realiza exclusivamente por el acceso de Pedro de Valdivia N°320,
comuna de Providencia.

El proceso de ingreso contempla el registro del nombre, cédula de identidad y motivo de la
visita, asi como la entrega de una credencial. Posteriormente, la persona debera presentarse
en recepcion, indicar el motivo de su visita y esperar en el hall al funcionario del Colegio que
corresponda.

Los padres, madres y apoderados que retiren estudiantes deberan permanecer en el patio
ubicado en el frontis de Pedro de Valdivia, en espera de la salida de los alumnos, salvo en
casos especiales calificados por la Rectoria o cuando el estudiante se encuentre en
enfermeria, situaciones en las cuales se autorizara el ingreso para su acompafiamiento.
Asimismo, podran esperar a sus hijos en la cancha N°3 cuando asi se determine.

Cualquier situacion relacionada con el control de ingreso debera ser informada al correo
electrénico recepcion@dsmorus.cl dentro de un plazo maximo de 24 horas desde ocurrido
el hecho.

5. Prevencion y resguardo

Cada estudiante y funcionario del Colegio es responsable de cuidar y conservar sus
pertenencias personales, procurando su orden, resguardo y retiro oportuno. Esto implica
mantener sus objetos personales organizados y ubicados en los espacios definidos para ello
(percheros, casilleros, cajas u otros), cautelando su cuidado y conservacion al cambiar de
sala, salir al patio, asistir a talleres o desplazarse por las dependencias del Colegio por
cualquier motivo.
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Los articulos de ropa extraviados por los estudiantes y encontrados por otros alumnos o por
personal del Colegio, una vez finalizada la jornada escolar, serdn ubicados en el costado del
patio techado y en los percheros del sector Guardia Vieja.

El Centro de Padres y Apoderados (CPA) coordinara turnos de retiro de ropa extraviada junto
a las directivas de curso, en periodos previamente informados a la comunidad. Asimismo, el
CPA podra organizar, en determinados momentos del afio y vinculados a eventos masivos
de la comunidad escolar, una “feria de prendas extraviadas”, cuyos beneficios seran
destinados a actividades sin fines de lucro del CPA.

Estas acciones tienen por objeto facilitar el retiro oportuno de las prendas y liberar espacio,
el cual es limitado. Al finalizar el afio escolar, las prendas que no hayan sido retiradas podran
ser donadas o entregadas a empresas de reciclaje.

Se hace presente que todas las prendas de vestir de los estudiantes que ingresen al Colegio
deberdn contar con una identificacion visible, consistente al menos en el nombre y curso del
alumno.

npdi j mb
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Al igual que la ropa, los potes y loncheras extraviados son retirados diariamente desde los
patios por personal del Colegio y dispuestos en cajas identificadas por sector, para su
posterior retiro por parte de los estudiantes.

Se recuerda la obligacion de identificar cada pote o lonchera con el nombre y curso de su
usuario.

Es fundamental que los estudiantes retiren oportunamente estos elementos, ya que su
permanencia prolongada puede afectar el bienestar y la salud de la comunidad. En caso de
no ser retirados dentro de un plazo razonable, se procedera a su desecho o reciclaje.
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Como Colegio con un sello de cuidado del medio ambiente, se promueve el uso responsable
de la bicicleta como medio de transporte. Para ello, el establecimiento cuenta con
bicicleteros habilitados en ambos sectores del Colegio, los cuales disponen de camaras de
seguridad.

Las bicicletas deberan ingresar exclusivamente por los accesos autorizados y permanecer
unicamente en las areas designadas para ello, debiendo quedar siempre aseguradas
mediante candado al bicicletero. Cada bicicleta debera contar con identificacién visible del
nombre y curso del usuario, asi como con los dispositivos de seguridad exigidos por la
legislacién vigente.

Es obligatorio que los estudiantes ingresen con su bicicleta provista de candado,
preferentemente del tipo “U-lock”. En caso contrario, no se autorizard su ingreso al
establecimiento. Las bicicletas que no se encuentren debidamente aseguradas podran ser
retiradas del bicicletero por personal del Colegio, debiendo ser retiradas posteriormente por
el padre, madre o apoderado en Rectoria.

Toda persona que ingrese en bicicleta al Colegio debera retirarse con ella al término de su
jornada escolar. No se permitira que bicicletas permanezcan en el establecimiento después
de finalizada la jornada. Se dejara registro fotografico de aquellas bicicletas que
permanezcan en el Colegio después de las 17:00 horas y se notificara al padre, madre o
apoderado, siempre que sea posible identificar al propietario. Como medida adicional de
seguridad, se recomienda enfaticamente el uso de casco.
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Se reitera la solicitud a las familias para que los estudiantes no traigan objetos de valor al
Colegio, tales como joyas, articulos electronicos u otros bienes cuya pérdida o deterioro
pueda generar perjuicios.

6. Indagacion de antecedentes y comunicacion

De conformidad con el Reglamento Interno del Colegio, el robo ocurrido en las dependencias
del establecimiento, ya sea que afecte bienes de propiedad del Colegio o de estudiantes,
directivos, docentes, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares o terceros que
se encuentren en dichas dependencias, se considera una falta gravisima. En tales casos, las
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medidas que se adopten deberan ser proporcionales a la gravedad de la falta, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento Interno.

En el evento de que ocurra una situacion que afecte la convivencia escolar en relacién con
la seguridad, se aplicara el procedimiento establecido en el Reglamento Interno.

Cualquier miembro de la comunidad escolar debera informar al Profesor Jefe, al Coordinador
de Ciclo o a Rectoria, segun corresponda, sobre un hecho o acto que afecte la buena
convivencia escolar. En particular, estaran obligados a comunicar los hechos o actos que
presencien, ya sea al interior del establecimiento o durante actividades escolares realizadas
fuera de él, los directivos, docentes, asistentes de la educacién, profesionales,
administrativos y auxiliares que trabajen o presten servicios para el Colegio.

En el caso de que no sea el Profesor Jefe quien detecte la situacion, los antecedentes
deberadn ser puestos en su conocimiento. El Profesor Jefe recopilara los antecedentes
pertinentes, manteniendo la debida discrecion, de acuerdo con la naturaleza del caso, y
evitando cualquier divulgacién que pueda provocar altercados, mayores menoscabos o
desprestigios innecesarios para las personas involucradas. En caso de que participen
estudiantes de distintos cursos, el procedimiento sera conducido por el profesor que haya
tomado conocimiento de los hechos en primera instancia.

De todo el proceso de seguimiento y aclaracién de los hechos se dejara constancia escrita,
registrandose toda la informacidn relevante que contribuya a esclarecer la situacion y a la
adopcion de las medidas correspondientes. Estos antecedentes podran, en todo caso, ser
requeridos por Rectoria para su evaluacion y analisis.

Una vez que el Profesor Jefe reciba la informacién, la comunicara por escrito a los padres,
madres, apoderados y/o sostenedores econémicos del o de los estudiantes involucrados,
entregando las indicaciones que correspondan y explicando el procedimiento a seguir. Para
la aclaracion de los hechos, el Profesor Jefe sostendra entrevistas personales cuando
corresponda, solicitard informes a terceros, revisara el libro de clases y cualquier otro
documento o antecedente que resulte pertinente. Los antecedentes o comunicaciones
proporcionados por terceros deberan ser fundados y suscritos.

Durante este proceso de seguimiento, el Profesor Jefe podra solicitar el apoyo de profesores
de asignatura y de otros profesionales del Colegio que estime pertinentes, con el objeto de
complementar los antecedentes, atendida la naturaleza y las implicancias de la falta.

Para la correcta aclaracién de los hechos, deberan considerarse todos los elementos y
circunstancias asociadas, y especialmente: la edad, etapa de desarrollo, nivel de madurez y
eventual discapacidad de los involucrados; la naturaleza, intensidad y extension del dafio o
de la agresion; la eventual pluralidad de los agresores; el caracter vejatorio o humillante del
maltrato; el haber actuado en forma andnima, con identidad falsa u ocultando el rostro; el
uso de redes sociales mediante identidades virtuales, avatares o anonimato; o el haber
obrado a solicitud de un tercero, bajo promesa o entrega de recompensa, segun resulte
aplicable al caso concreto.

Concluido el proceso de seguimiento y aclaracion de los hechos, el Profesor Jefe elaborara
un informe descriptivo de la situacion y determinara las consecuencias que correspondan,
aplicando, si fuere procedente, una o mas de las medidas contempladas en el presente
Reglamento. Dicho informe debera emitirse en un plazo no superior a tres dias habiles
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contados desde la conclusion del proceso de aclaracion, dejando constancia escrita. Para
estos efectos, podra solicitarse la asesoria y colaboracion del area formativa del Colegio.

7. Procedimiento en caso de pérdida de bicicleta

Ante la pérdida de una bicicleta, se debera dejar registro del hecho informando al Profesor
Jefe y, en caso de no encontrarse disponible, al Coordinador de Ciclo correspondiente. El
Profesor Jefe comunicara posteriormente la situacién al Coordinador de Ciclo.

Sin perjuicio de lo anterior, ante cualquier situacion relacionada con la pérdida de bienes, se
debera informar adicionalmente, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde ocurrido el
hecho, a los correos electronicos institucionales secreadmn@dsmorus.cl vy
tmorus@dsmorus.cl.

Cuando corresponda, el padre, madre o apoderado debera realizar la denuncia ante la
autoridad competente.

Una vez informado el hecho, se iniciard un proceso de indagacion de antecedentes. Para ello,
se podra solicitar apoyo del Departamento de Administracién, Informatica y del area de
Orientacion, segun la naturaleza del caso. El padre, madre o apoderado debera proporcionar
toda la informacion que resulte necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

Para la revisidon de los registros de camaras de seguridad existira un plazo maximo de 10
dias corridos, transcurrido el cual dichos registros seran eliminados conforme a los
protocolos de resguardo y almacenamiento de informacion del establecimiento.

El Coordinador de Ciclo citara a los padres, madres o apoderados y comunicara los
antecedentes recabados, junto con las conclusiones del proceso de indagacién, dentro de
un plazo no superior a cinco dias habiles contados desde la fecha en que se haya reportado
la pérdida.

El Colegio no sera responsable por la pérdida o sustraccion de bicicletas ni de otros bienes
personales, sin perjuicio de la eventual cobertura que pudiere otorgar la aseguradora del
establecimiento, siempre que se cumplan integramente los requisitos y condiciones exigidos
para ello, conforme a la determinacion de la respectiva entidad liquidadora.
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Anexo N° 8: Accidente escolar o de parvulo y atencién de enfermeria
1. Introduccion

El Colegio mantiene vigente un contrato con una empresa externa que presta servicios de
enfermeria. Dicho servicio se coordina directamente con la Rectoria del establecimiento y
actia conforme al Proyecto Educativo Institucional (PEl) y a los protocolos vigentes del
Colegio.

Con fecha 12 de mayo de 1972, el Estado de Chile, mediante el Decreto Supremo N.° 313,
establecié que todos los estudiantes del pais tienen derecho a un seguro escolar de
accidentes, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N.° 16.744, la cual sefiala en su articulo
3.%

“Estaran protegidos todos los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con
ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica profesional. Para estos efectos se
entenderd por estudiantes a los alumnos de cualquiera de los niveles o cursos de los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente, de acuerdo con lo establecido en
la ley.”

2. Objetivo

La finalidad del presente anexo es establecer un marco claro de actuacién que permita a los
responsables reaccionar de manera oportuna y adecuada ante la ocurrencia de un accidente
escolar o de parvulo, con el fin de resguardar la salud, integridad y rehabilitaciéon del
estudiante afectado.

Este protocolo de actuacién en caso de accidentes escolares, junto con el servicio de
primeros auxilios y las medidas preventivas asociadas, constituye un elemento fundamental
para una comunidad educativa que promueve el bienestar y la seguridad de todos sus
integrantes.

Para asegurar una atencion rapida y eficaz, tanto por parte de los responsables internos del
Colegio como de los servicios de salud correspondientes, resulta indispensable que cada
una de las etapas descritas en este protocolo sea aplicada conforme a lo establecido.

3. Prevencion e informacion

La mayoria de los accidentes escolares pueden prevenirse, especialmente cuando se
mantiene el orden y se respetan las normas establecidas en todos los espacios del Colegio.

4. Definiciones

e Accidente escolar: Se entiende por accidente escolar toda lesién que un estudiante
sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte,
conforme a la normativa vigente. Se trata de un hecho inesperado que ocasiona dafio
a la salud integral del estudiante y que, en muchos casos, se produce por el
incumplimiento o desconocimiento de normas basicas de seguridad.

e Prevencion de accidentes: Se entiende por prevencion el conjunto de acciones que
docentes, asistentes de la educacion y familias emprenden, tanto dentro como fuera
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del establecimiento, para promover en nifios, nifas y jovenes actitudes responsables
y conductas de autocuidado orientadas a evitar accidentes escolares, tales como:

o Accidentes provocados por el mal uso del mobiliario, utiles escolares,
herramientas utilizadas en clases, implementos de educacion fisica o por la
introduccion de objetos en la boca, nariz u oidos.

o Juegos inapropiados que puedan provocar lesiones a si mismos o a otros.
o Conductas de riesgo durante el ingreso y la salida de la jornada escolar.

e Ficha de Emergencia: El Colegio confeccionara una Ficha de Emergencia para cada
estudiante, la cual deberd mantenerse actualizada y contendra, al menos, la siguiente
informacion:

o Datos actualizados de padres, madres y/o apoderados, incluyendo sistema
de salud o seguro médico, si corresponde.

o Sistemas de contacto rapido en caso de emergencia (por ejemplo: nimeros
de teléfono, correo electrénico, sistema de mensajeria autorizado por el
Colegio y personas de contacto alternativo).

o Antecedentes médicos relevantes del estudiante (enfermedades crénicas,
alergias, discapacidades, cuidados especiales, entre otros).

o Informacion relativa a objecién de conciencia para procedimientos
especificos, cuando corresponda (por ejemplo, transfusiones de sangre u
otros procedimientos por motivos religiosos o culturales).

5. Protocolo de actuacion ante un accidente
Una vez ocurrido un accidente, se procedera de la siguiente manera:

e Quien detecte la situacion debera informar de inmediato a la persona adulta mas
cercana, con el fin de que la informacion sea transmitida oportunamente a la auxiliar
de enfermeria y/o al docente de turno, quien informara a la Direccién del Colegio.

e Quien auxilie al estudiante debera procurar que este permanezca en el lugar del
accidente, evitando cualquier movimiento innecesario, hasta la llegada de la auxiliar
de enfermeria.

e Sila situacion lo permite y el estudiante puede desplazarse por sus propios medios,
serd acompafado hasta la sala de enfermeria para su evaluacién.

e Una vez otorgados los primeros auxilios, se realizara una indagacion preliminar
destinada a identificar las causas del accidente, con el fin de corregir eventuales
deficiencias o factores de riesgo asociados.
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6. Procedimientos de atencion en enfermeria
Una vez que un estudiante llega o es derivado a la sala de primeros auxilios, se procedera a:

e Evaluar la condicién general del estudiante.

e Aplicar los procedimientos de primeros auxilios pertinentes al caso.

e Definir la situacién del estudiante, pudiendo optar por:

e Permanencia en la sala de enfermeria para observacion.

e Reingreso al aula o indicacion de volver a consultar luego de un tiempo prudente.

e Evaluacion para retiro por parte del apoderado, si corresponde.

e Derivacion a centros asistenciales
En casos de menor gravedad que requieran derivacion a un centro asistencial, el Colegio se
comunicara con el apoderado, quien decidira si retira al estudiante o autoriza que este sea
trasladado en taxi acompafado por un funcionario del establecimiento, hasta la llegada del
apoderado.
En casos de mayor complejidad o urgencia, evaluados por la auxiliar de enfermeria, la
Secretaria de Rectoria gestionara la solicitud de ambulancia al servicio de salud
correspondiente.
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e Toda atencidn realizada en enfermeria quedara registrada en la ficha del estudiante
en la plataforma institucional dispuesta por el Colegio.

e Se entregara una ficha de atencion impresa, la cual debera ser incorporada en la
agenda escolar del estudiante.

e En situaciones de mayor complejidad, la Secretaria de Rectoria informara
oportunamente a los padres, madres y/o apoderados, via telefénica y/o correo
electrénico, sobre lo ocurrido y el estado de salud del estudiante.

e La encargada de enfermeria sera responsable de completar la ficha del seguro
escolar y de entregar las indicaciones necesarias al apoderado para su correcta
utilizacion.

6.2. Situaciones especiales

e Durante actividades extracurriculares posteriores a las 17:00 horas, talleres,

academias, Hora 0 o actividades realizadas los dias sabado, y en ausencia de la

auxiliar de enfermeria, serd responsabilidad del docente a cargo informar y orientar
al apoderado.

e En actividades realizadas fuera del establecimiento, tales como jornadas o retiros,
serd el docente responsable quien debera informar y orientar al apoderado.
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e Los accidentes escolares derivados de peleas o conflictos entre estudiantes seran
informados a la Direccién del Colegio para la adopcion de las medidas
correspondientes, conforme al Reglamento Interno.
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Durante la jornada escolar, los estudiantes pueden recibir atencion en la sala de enfermeria
en los siguientes escenarios:

a) Sintomas de salud o enfermedades preexistentes: Incluye molestias asociadas a
enfermedades crénicas o cuadros en evolucion.

b) Accidentes escolares leves: Son aquellos que requieren uUnicamente atencion
primaria, tales como heridas superficiales o golpes leves. En estos casos:

i)

El estudiante sera derivado a enfermeria por un docente, un compafiero o un
auxiliar.

La persona encargada de la enfermeria evaluara la gravedad de la lesion y
aplicara los procedimientos correspondientes.

Se informara al profesor jefe o de asignatura y se registrara la atencion en la
plataforma institucional.

Se entregara una ficha de atencion escrita con los detalles del incidente y
recomendaciones de cuidado, la cual debera ser incorporada en la agenda
escolar del estudiante.

c) Accidentes escolares moderados: Se consideran accidentes escolares moderados
aquellos que requieren asistencia médica, tales como heridas, golpes en la cabeza u
otras partes del cuerpo, sin que impliquen riesgo vital inmediato. Ante la ocurrencia
de este tipo de accidentes, se procedera de la siguiente manera:

i)

La persona encargada de la sala de enfermeria debera ser notificada de
inmediato por un profesor, companiero o auxiliar, a fin de que se dirija al lugar
donde ocurri6 el accidente.

Segun la evaluacion inicial realizada en el lugar, el estudiante accidentado
sera trasladado a la sala de enfermeria, adoptando los resguardos necesarios
de acuerdo con su condicion, tales como el uso de camilla o silla de ruedas.

La persona encargada de la sala de enfermeria efectuara una evaluacion mas
detallada y brindara la atencion de primera instancia que corresponda.

Posteriormente, la persona encargada de la sala de enfermeria informara la
situacion al profesor jefe, profesor de asignatura y/o coordinador respectivo,
y registrara la atencion realizada en la plataforma institucional del estudiante.
Asimismo, se entregara una ficha de atencién por escrito.

La asistente de Rectoria se comunicara telefénicamente y/o via correo
electrénico con los padres, madres o apoderados, a fin de informarles sobre
lo ocurrido, las circunstancias del accidente y el estado de salud del
estudiante en ese momento. Se solicitara su concurrencia al establecimiento,
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o la de un adulto responsable autorizado, para efectuar el traslado del
estudiante a un recinto asistencial, en caso de ser necesario.

vi)  En situaciones debidamente fundadas y/o de fuerza mayor, en que no sea
posible la concurrencia oportuna de los padres o apoderados, la Direccion del
establecimiento determinara el traslado del estudiante, previa autorizacién y
bajo la responsabilidad expresa de los padres o apoderados, quienes deberan
concurrir a la brevedad al recinto asistencial. Dicho traslado se realizar3,
segun la gravedad y urgencia del caso, en taxi o ambulancia, y el estudiante
sera acompafiado por un profesor hasta la llegada del apoderado.

7. Personal vinculado al protocolo de accién de un accidente escolar

Enfermeria:

Persona responsable: Directora de Formacién
Teléfono anexo: 662

E-mail: pbobadilla@dsmorus.cl

Sala de enfermeria:

Persona responsable: Tens enfermeria
Teléfono anexo: 615
E-mail: enfermeria@dsmorus.cl

Encargada de avisar a los padres:

Persona responsable: Asistente de Rectoria
Teléfono anexo: 616
E-mail: tmorus@dsmorus.cl

8. Servicios asistenciales de derivacion

El colegio cuenta con un seguro de accidentes vigente con Clinica Alemana, conforme al
convenio institucional establecido. No obstante, y de acuerdo con la urgencia y gravedad del
caso, el establecimiento podra derivar al estudiante al centro asistencial mas cercano, tales
como Clinica Santa Maria u Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna, especialmente en situaciones
de urgencia grave, como shock anafilactico u otras emergencias de similar naturaleza.

Asimismo, los estudiantes podran contar con seguros de accidentes asociados a centros
asistenciales definidos por sus padres, madres o apoderados. Serda de exclusiva
responsabilidad de los padres y/o apoderados informar oportunamente al colegio el centro
asistencial elegido para la atencién de su hijo o hija, asi como mantener actualizada dicha
informacion en los registros institucionales.
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9. Reglamento de funcionamiento de la sala de enfermeria

9.1.Objef wpt ! ef ! mb! Fogf snf snNbD

Considerando la ocurrencia de diversos eventos durante la jornada escolar, el
establecimiento educacional dispone de una sala de enfermeria, en la cual se brindan
servicios de atencidn primaria por parte de un/a Técnico/a de Nivel Superior en Enfermeria,
debidamente acreditado/a.

Este servicio tiene por finalidad:
e Asistir al estudiante en caso de presentar algun malestar o problema de salud.
e Brindar primeros auxilios ante la ocurrencia de un accidente escolar.

e Determinar la reincorporacion del estudiante a la sala de clases, su traslado al
domicilio o la derivacion a un centro asistencial, segun corresponda.

9.2. Procedimientos y servicios generales

Los procedimientos y servicios generales que se realizan en la sala de enfermeria del Colegio
incluyen:

e Control de signos vitales: medicion de temperatura, pulso, presion arterial y
frecuencia respiratoria.

e Curaciones simples: aseo y proteccion de heridas mediante técnica limpia, y
derivacion a un centro asistencial de mayor complejidad cuando corresponda.

e Inmovilizacion de lesiones traumaticas osteomusculares: con posterior derivacién a
un centro asistencial de mayor complejidad, si procede.

e Deteccion de signos y sintomas sugerentes de cuadros agudos en evolucion: que
requieran la adopcién de medidas generales de tratamiento y eventual derivacion al
domicilio 0 a un centro asistencial, segun la evaluacion realizada.

e Administracién de medicamentos: exclusivamente aquellos prescritos por un
médico, previa presentacion de la receta correspondiente y autorizacion escrita del
padre, madre o apoderado.

I 4/ " Pcmj hbdj poft!ef! mb!fodbshbeb!ef!fogfsnfsnNnb
La encargada de la sala de enfermeria debera cumplir con las siguientes obligaciones:

e Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa y, con especial
empatia, a quienes requieran de sus servicios.

e Brindar atencion de primeros auxilios a todo estudiante que presente un malestar o
sufra un accidente escolar.

e Mantener un registro diario, actualizado y ordenado de todas las atenciones
realizadas.
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Notificar por escrito al padre, madre o apoderado cada vez que un estudiante acuda
a la sala de enfermeria, mediante una ficha de atencién que debera contener, al
menos, la siguiente informacion:

o Nombre del estudiante

o Hora deingresoy término de la atencion
o Motivo de la atencion

o Tratamiento realizado

o Observaciones y/o sugerencias

Elaborar un informe mensual de las atenciones efectuadas y presentarlo a la
administracion y a la instancia correspondiente. En caso de un accidente grave,
deberd confeccionar un informe detallado y entregarlo a Rectoria dentro del plazo
maximo de dos dias habiles.

Mantener un stock e inventario actualizado de insumos y equipamiento, asegurando
su adecuada conservacion y disponibilidad suficiente para garantizar un servicio de
calidad.

Informar al profesor jefe correspondiente cuando un estudiante consulte mas de tres
veces por el mismo motivo en un breve periodo de tiempo (semana o mes), a fin de
que dicha instancia comunique la situacion a los padres o apoderados y estos
puedan adoptar las medidas preventivas y/o de cuidado necesarias.

Solicitar y resguardar obligatoriamente el registro médico actualizado, completoy en
formato digital de todos los estudiantes de la comunidad educativa, el cual debera
encontrarse disponible a mas tardar en el mes de marzo de cada afio.

9.4. De las obligaciones de la comunidad escolar

Todos los integrantes de la comunidad escolar deberan cumplir las siguientes obligaciones
en relacién con el funcionamiento de la sala de enfermeria:

Respetar y cumplir las normas de funcionamiento de la sala de enfermeria.
Mantener un trato respetuoso y adecuado con el personal que presta el servicio.

Cumplir las indicaciones de aislamiento, reposo, descanso u otras medidas
entregadas por la encargada de enfermeria.

Mantener conductas y actitudes preventivas que favorezcan el cuidado de la salud y
la seguridad personal y colectiva.

Utilizar el servicio de primeros auxilios Unicamente en casos necesarios, facilitando
una atencion oportuna a los estudiantes que acudan a la enfermeria por malestares
de salud y/o accidentes escolares.

Hacer un uso adecuado y responsable de los insumos disponibles en la sala de
primeros auxilios.

Serd responsabilidad del padre, madre o apoderado mantener actualizada la ficha
médica de su hijo o hija al inicio del afio escolary cada vez que se produzcan cambios
relevantes en su estado de salud.
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e Uso de servicio de ambulancia

En caso de requerirse el uso de un servicio de ambulancia, se procedera de la
siguiente manera:

o El colegio contactara a Clinica Alemana, institucion con la cual se mantiene
convenio vigente de seguro contra accidentes escolares.

o Sila solicitud de ambulancia no se debe a un accidente escolar, el costo del
traslado debera ser asumido integramente por los padres, madres o
apoderados del estudiante.

o En el caso de que la familia cuente con un seguro de accidentes contratado
con otra institucién de salud, sera responsabilidad de los padres y/o
apoderados informar oportunamente al colegio sobre dicha situacion,
preferentemente durante el proceso de matricula o cuando se produzca el
cambio correspondiente.

9.5. De las consideraciones especiales
Notificacion de accidentes

e De acuerdo con el nivel de gravedad, los accidentes escolares seran notificados a los
padres y/o apoderados por via telefénica y/o por escrito, a través de Secretaria de
Rectoria.

e Es obligacién de los padres, madres y/o apoderados mantener actualizados sus
datos de contacto (teléfonos y correos electronicos), informando oportunamente
cualquier modificacién, con el fin de asegurar una comunicacion efectiva ante
situaciones de emergencia.

e Asimismo, se recomienda contar con una red de apoyo de adultos responsables que
pueda ser contactada en caso de no lograrse comunicacion directa con el apoderado
principal.

e El colegio podra solicitar a los padres y/o apoderados mantener informada a la
institucion respecto de la evolucion del estado de salud del estudiante, cuando la
situacién asi lo amerite.

Traslados

e El cuidado personal de la salud del estudiante y su traslado a un centro asistencial
son responsabilidad primaria de los padres, madres y/o tutores legales.

e No obstante lo anterior, en caso de una urgencia médica, el colegio notificara de
inmediato a los padres y/o apoderados, informando la necesidad de solicitar un
servicio de ambulancia para el traslado del estudiante a un centro de atencién de
salud.

e En estos casos, el estudiante serd acompafnado por un profesor perteneciente a la
dotacién del colegio, quien permanecera con él o ella hasta la llegada de los padres,
madres, apoderados o del adulto responsable designado por éstos en el recinto
asistencial.
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Administracion de medicamentos a los estudiantes

El colegio no esta autorizado para administrar medicamentos a los estudiantes de forma
directa ni para permitir la automedicacién, salvo que exista una indicacion médica prescrita
por un profesional de la salud.

Excepcionalmente, se podra administrar un medicamento unicamente cuando éste se
encuentre debidamente respaldado, informado y autorizado por el apoderado. Para estos
efectos, los padres y/o apoderados deberan:

e Presentar la receta médica original, en la que se especifique claramente la posologia,
el tiempo y la forma de administracion del medicamento.

e Entregar por escrito la autorizacion correspondiente, informando la indicacién
médica al profesor jefe.

e Proporcionar directamente el medicamento que deba ser administrado, en su envase
original y correctamente rotulado.

Sin el cumplimiento integro de estas condiciones, el colegio no podra administrar ningun
medicamento al estudiante.

Uso de la sala de enfermeria

La sala de enfermeria es un espacio de atencién transitoria destinado a estudiantes que
presenten alguno de los siguientes sintomas o situaciones:

e Fiebre

e Enfermedades gastrointestinales de origen infeccioso

e Cuadros virales respiratorios

e Pediculosis (peste) o sospecha de ésta.

e Accidentes escolares que requieran atencion de primeros auxilios

La sala de enfermeria no constituye un espacio de permanencia prolongada, sino un lugar
destinado exclusivamente a la evaluacion inicial, atencion primaria y definicién de las
medidas a seguir, tales como reincorporacion a clases, reposo, retiro del establecimiento o
derivacion a un centro asistencial, segun corresponda.

Inspecciones de condiciones fisicas

Las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento estaran a cargo del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, de acuerdo con las funciones que le son propias y la
normativa vigente.

En caso de detectarse situaciones que requieran revision, mejora o intervencion especifica,
se tomara contacto oportunamente con dicho Comité, a fin de evaluar y gestionar las
acciones preventivas o correctivas que correspondan.
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ANEXO N° 9: RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Nuestro Colegio, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Educacién y la
normativa vigente, otorgara todas las facilidades académicas y administrativas, asi como
las medidas de apoyo necesarias, con el fin de resguardar el derecho a la educacion y
prevenir la desercion escolar de estudiantes que se encuentren en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad.

1. Medidas preventivas
Con el objeto de promover el bienestar integral de los y las estudiantes y prevenir situaciones
de riesgo, el establecimiento implementa las siguientes acciones:

Implementacion de los Planes y Programas de Orientacion del Ministerio de
Educacion, con énfasis en la vida saludable, la afectividad y la sexualidad
responsable.

Acciones desarrolladas por el Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento,
disponibles en: http://dsmorus.cl/es/educacion/equipo-de-convivencia

Aplicacion del Programa Valoras UC para la creacion de comunidades educativas
sanas y seguras, impartido en las horas de orientacion.

Implementacion del programa de entrenamiento “Alfabetizacion emocional y
habilidades para la vida”, orientado al desarrollo de competencias personales para la
autorregulacion emocional, la comunicacion asertiva, el trabajo colaborativo y la
resolucion pacifica de conflictos.

Realizacion de charlas informativas y formativas a cargo de especialistas en la
tematica.

Acompafamiento y apoyo permanente del equipo psicosocial del Colegio.

2. Protocolo de actuacion

1.

Una vez que el establecimiento tome conocimiento de una situacién de embarazo,
maternidad o paternidad de alguno/a de sus estudiantes, el Profesor/a Jefe, en
conjunto con el Area Académica y el Equipo de Convivencia Escolar, dispondra las
medidas académicas y de apoyo correspondientes, las que seran definidas caso a
caso, resguardando la confidencialidad y el interés superior del estudiante.

Dichas medidas seran posteriormente informadas a los padres, madres y/o
apoderados del o la estudiante.

El Profesor/a Jefe sera responsable de realizar el seguimiento del cumplimiento de
las medidas adoptadas, asi como de proponer y coordinar los ajustes que resulten
necesarios durante el desarrollo del proceso educativo.
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3. Medidas académicas

Desde la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) se acordara formalmente un calendario
flexible para la rendicion de evaluaciones, considerando la situacion particular del o
la estudiante.

Se estableceran criterios de promocién escolar flexibles, siempre que los
aprendizajes y objetivos de aprendizaje correspondientes al nivel sean efectivamente
logrados por el o la estudiante.

La asistencia sera flexible, no siendo exigible el minimo del 85 % establecido con
caracter general. Las inasistencias deberan ser debidamente justificadas mediante
documentos pertinentes, tales como carnet de control de embarazo, certificados
médicos, controles de nifio sano u otros antecedentes validos.

Se resguardara que la estudiante embarazada no esté expuesta a materiales nocivos
ni a situaciones de riesgo para su salud o la del feto.

Se incorporaran medidas de adecuacion curricular para estudiantes embarazadas,
madres y padres, de acuerdo con sus necesidades educativas y contexto personal.

Se consideraran y respetaran las indicaciones y medidas propuestas por el médico
tratante del o la estudiante.

4. Otras medidas de apoyo y administrativas

El establecimiento asegurara un ambiente de respeto, buen trato y no discriminacion
hacia la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante.

Se otorgaran permisos para asistir a controles prenatales y a controles de salud
posteriores al embarazo, debidamente justificados.

Se otorgara flexibilidad para la alimentacion del lactante, con un maximo de una hora
diaria, la cual debera ser informada previamente al Profesor/a Jefe, quien dara aviso
a Rectoria y a los docentes del ciclo correspondiente.

Se incorporaran adaptaciones al uso del uniforme escolar, de acuerdo con las
necesidades del o la estudiante y en conformidad con el reglamento institucional.

Los registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas deberan consignar la etapa
de embarazo, maternidad o paternidad en la que se encuentre la estudiante,
resguardando siempre la confidencialidad de la informacién.

Se promovera el uso de espacios adecuados que contribuyan a prevenir accidentes
o situaciones de estrés durante los recreos y tiempos de descanso.

Se otorgara flexibilidad para el uso del bafio cuando el o la estudiante lo requiera.

Se establecera un plan de accion coordinado con la sala de enfermeria para la
atencion oportuna en caso de accidentes o situaciones de salud.
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4. Redes de apoyo

e Profesores jefes
e Jefe de UTP y Director Académico
e Coordinador de ciclo y equipo de convivencia

e JUNAEB y JUNJI “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes”

Direccion: Antonio Varas 153, Providencia
Teléfono: 600 6600 400

e Oficina de Proteccion de Derechos, OPD. Proteccion y promocién de los derechos de
la nifiez. Ofrece a los nifios y sus familias, atencién psico-socio-juridica especializada
en casos de vulneracion, asi como en acciones de promocion de derechos y factores

protectores.
Direccion: José Miguel Claro 543, Providencia
Horario: 09:00 a 17:00 hrs.
Contacto: opd@providencia.cl

Teléfono: 2 32219700
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ANEXO N°10: RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. Introduccion

Dentro de la visiéon del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del colegio se declara el
propdsito de “contribuir a la formacidén de personas integras, auténomas y felices, guiadas
por el amor a la vida [..]". En este sentido, el respeto por los demds constituye un elemento
esencial en el desarrollo integral de las personas y, a su vez, el sentirse respetado es un
requisito fundamental para el sentido de pertenencia a una comunidad educativa. Tal como
se expresa en nuestro PEl, estos principios resultan indispensables para la formacién de
seres humanos integros y felices.

El presente documento tiene por finalidad dar cumplimiento a la Resolucién Exenta N° 812
de la Superintendencia de Educacion, de fecha 21 de diciembre de 2021, cuya materia
corresponde a la “Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios
y adolescentes en el ambito educacional”. Dicha normativa mandata a los sostenedores a
“tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”.

Este anexo se rige por los siguientes principios orientadores:
e Los valores promovidos por el Proyecto Educativo Institucional del colegio
e Dignidad del ser humano
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e Desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y la identidad de
género

e No discriminacion arbitraria
e Buena convivencia escolar
2. Definiciones

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad construye social y culturalmente en torno al sexo bioldgico, y que una
comunidad determinada reconoce a partir de dichas diferencias.

e Identidad de género: Conviccién personal e interna de cada persona respecto de ser
hombre, mujer u otra identidad de género, tal como se percibe a si misma, la cual
puede corresponder o no con el sexo y nombre consignados en el acta de inscripcién
de nacimiento.

e Expresion de género: Manifestacion externa del género de una persona, que puede
incluir, entre otros aspectos, la forma de hablar, vestir, comportarse, interactuar
socialmente o realizar modificaciones corporales.

e Personas trans: Término general que refiere a personas cuya identidad de géneroy/o
expresion de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas al sexo consignado en su acta de inscripcion de
nacimiento. Incluye a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo
verificado al nacer.
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3. Medidas preventivas (pro inclusién)

Con el fin de prevenir situaciones de discriminacién y promover entornos educativos
seguros, nuestro Colegio fomentara de manera permanente una cultura de buen trato,
respeto e inclusién de la diversidad en toda la comunidad educativa, promoviendo el
autocuidado, el bienestar y la construccion de comunidades de curso basadas en estos
principios.

Todas estas acciones se orientan por las directrices y orientaciones entregadas por el
Ministerio de Educacion en materias de afectividad, sexualidad y equidad de género. Entre
las medidas preventivas implementadas por el establecimiento, se destacan las siguientes:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI): Documento orientador que declara los
principios, valores y sellos del Colegio, disponible para su consulta en el sitio web
institucional.

e Trabajo preventivo en horas de orientacion: Desarrollo de unidades vinculadas al
crecimiento personal, relaciones interpersonales, afectividad y sexualidad, de
acuerdo con el programa curricular de Orientaciéon propuesto por el Ministerio de
Educacion.

e Programa de sexualidad y afectividad: Disefiado por un equipo de especialistas del
Colegio e implementado por docentes debidamente capacitados por CESI (Centro de
Educacion Sexual Integral).

e Programa Valoras UC: Iniciativa orientada a la creacion de comunidades educativas
sanas y seguras, implementada durante las horas de orientacion, que contempla
actividades dirigidas a estudiantes, familias, equipos docentes y directivos.

e Plan de Gestion de la Buena Convivencia: Instrumento institucional que orienta
acciones preventivas, formativas y de promocion de una convivencia respetuosa e
inclusiva.

e Capacitacion de funcionarios: Formacion continua del personal del Colegio en
conceptos, enfoques y definiciones relevantes para la promocion del respeto, la
inclusion y la no discriminacién.

e Trabajo colaborativo con las familias: Desarrollo de instancias de participacion tales
como reuniones de apoderados, charlas informativas, charlas de especialistas,
talleres u otras actividades que se estimen necesarias.

e Equipo de Formacion: Equipo especializado, capacitado para apoyar la labor docente
y acompanar a las familias en materias vinculadas a la convivencia escolar, el
bienestary la inclusién.

4. Protocolo de actuacion

4.1. Toma de conocimiento

El padre, madre, tutor legal o apoderado del o la estudiante trans, y/o el propio estudiante, en
caso de ser mayor de 14 afos, podran solicitar al Colegio el reconocimiento de su identidad
de género, asi como las medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa que se
encuentre viviendo.

Para estos efectos, deberan solicitar una entrevista con el Rector o con la Encargada de
Convivencia, sefialando el motivo de la solicitud. El Rector, o quien lo subrogue, fijara dicho
encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Los acuerdos adoptados en la reunién se registraran mediante un acta simple, en la cual se
consignaran, entre otros aspectos, las medidas a implementar, los plazos de ejecuciony los
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mecanismos de seguimiento. Este documento debera ser firmado por todas las partes
intervinientes y se entregara una copia a quien haya realizado la solicitud.

Una vez formalizada la solicitud conforme al procedimiento descrito, el Colegio debera
adoptar las medidas basicas de apoyo acordadas, dentro de los plazos establecidos.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del o la estudiante y
de su padre, madre, tutor legal o apoderado, resguardando en todo momento su integridad
fisica, psicologica y moral. Asimismo, considerando la etapa de reconocimiento e
identificacién que pudiera estar atravesando, las autoridades y todos los adultos de la
comunidad educativa deberan velar estrictamente por el respeto a su derecho a la
privacidad, siendo el o la estudiante quien defina cuando, como y a quién comparte su
identidad de género.

5/ 3/ !"Dpnvojdbdjito!dpo! mb!gbnj mjb

El profesor que haya tomado conocimiento de la situacion, el profesor jefe o algun integrante
del Equipo de Convivencia, y siempre con la debida autorizacion del o la estudiante, podran
comunicarse con el apoderado para informarle de la solicitud realizada y explicarle las
opciones de apoyo que ofrece el Colegio.

En este proceso, se podra solicitar el acompafiamiento y asesoria del Equipo de Convivencia,
cuyos integrantes podran participar en las reuniones que se estimen pertinentes.

En caso de que el o la estudiante se encuentre bajo atencién de un especialista externo, el
profesor jefe podra solicitar al apoderado los informes o certificados correspondientes. De
estimarse necesario, el psicologo del nivel podra establecer contacto directo con el
profesional tratante, con el fin de coordinar adecuadamente las estrategias de apoyo
escolar.

4.3. Acciones y medidas a adoptar

Una vez recopilada la informacién necesaria por parte del o la estudiante y su familia, el
profesor o profesor jefe remitira dichos antecedentes a la Encargada de Convivencia, quien
informard a Rectoria para coordinar la implementacion de las medidas acordadas.

Posteriormente, se elaborara un plan de accion individualizado, que contemple las
solicitudes realizadas, las medidas de apoyo definidas y los pasos a seguir. Este plan podra
ser elaborado por la Encargada de Convivencia, en conjunto con el profesor jefe, el
coordinador de ciclo y/u otros miembros del Equipo de Convivencia, segun corresponda.

El plan de accién sera presentado y socializado con el o la estudiante y su familia en una
entrevista, asegurando su comprension y consentimiento.

Nota: En aquellos casos en que el o la estudiante y su familia manifiesten, desde el inicio,
posturas divergentes respecto del reconocimiento de la identidad de género, las entrevistas
deberan realizarse por separado, con el objeto de resguardar el bienestar emocional del o la
estudiante y evitar situaciones de exposicion indebida.

5. Seguimiento y acompaiamiento

El profesor jefe mantendra una comunicacién permanente con el o la estudiante, la
Encargada de Convivencia, el Coordinador de Ciclo y la familia del estudiante, en la medida
que asi lo autorice y estime el propio estudiante, resguardando siempre su derecho a la
privacidad.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del Paginas 91 de 322
18/02/2026 .
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

Es fundamental transmitir al o la estudiante que las medidas y acuerdos adoptados no tienen
caracter permanente ni obligatorio durante toda su trayectoria escolar, pudiendo manifestar
en cualquier momento su deseo de realizar modificaciones. Toda solicitud de cambio sera
escuchada, evaluada y atendida con la misma disposicion, respeto y prontitud que las
solicitudes iniciales.

6. Cumplimiento de obligaciones y resolucion de diferencias

Directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién y todas las personas que
integran la comunidad educativa se encuentran obligados a respetar y garantizar los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans, conforme a la normativa vigente y a los
principios del Proyecto Educativo Institucional.

Las autoridades del Colegio abordaran cada situacion considerando la complejidad y
particularidad de cada caso, asegurando que todas las decisiones adoptadas se
fundamenten en los principios orientadores y en el pleno respeto de los derechos que asisten
a nifios, niflas y adolescentes.

Desde el Equipo de Convivencia, se realizara un acompafnamiento a las familias a través del
equipo psicosocial del establecimiento y, de ser necesario, con el apoyo de especialistas
externos. En aquellos casos en que se estime pertinente, se podra solicitar apoyo a la Oficina
de Proteccién de Derechos (OPD), con el objetivo de brindar a las familias las orientaciones
y herramientas necesarias. Dicha gestion sera realizada por la Encargada de Convivencia.

7. Redes de apoyo

e Familia, profesor jefe u otros profesores de confianza.
e Equipo Psicosocial, coordinador de ciclo, encargada de convivencia.
e Programa de acompafnamiento del gobierno de Chile: Crece con orgullo

Pagina web: https://www.crececonorgullo.cl/

e Apoyo integral a infancias y adolescencias trans en Chile

P4agina web: www.fundacionjuntoscontigo.org

e Oficina de proteccion de derechos, OPD y Oficina local de la nifiez OLN

Proteccion y promocion de los derechos de la nifiez. Ofrece a los nifios y sus familias,
atencion psico-socio-juridica especializada en casos de vulneracion, asi como en
acciones de promocion de derechos y factores protectores.

Direccién: José Miguel Claro 543, Providencia.
Horario: 09:00 a 17:00 hrs.
Contacto: opd@providencia.cl

Teléfono: 2 32219700


https://www.crececonorgullo.cl/
http://www.fundacionjuntoscontigo.org/
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Centro de atencion legal, Providencia
Direccion: Marchant Pereira 887, Providencia

Chile Crece Con Orgullo

Direccion: José Miguel Claro 543, Providencia.
Horario: de 09:00 a 17:00.
Contacto: oficinadeinfancia@providencia.cl

Teléfono: 2 3221 9700
ONG CERES

Actualmente se encuentra realizando grupos de acompafiamiento para jévenes trans
(15-18 afos).

Fundacién Renaciendo

Tiene varias areas de trabajo; acogida y contencion, capacitacion y formacién y
acompafiamiento de nifios y adolescentes. (Instagram: fundacion.renaciendo)
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ANEXO N° 11: Plan de Acompaiamiento Emocional y Conductual (PAEC)
1. Definicion

Se entendera por Acompanamiento Emocional y Conductual el conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un/a estudiante con condicion del espectro
autista (TEA) a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo propdsito es reducir su
vulnerabilidad frente al entorno escolar y/o responder de manera comprensiva, respetuosa
y eficaz ante conductas desafiantes, cuya intensidad, naturaleza o duracién excedan las
estrategias habituales de manejo del contexto educativo.

2. Grupo objetivo

Este plan esta dirigido a parvulos y estudiantes autistas que cuenten con alguno de los
siguientes respaldos diagndsticos:

e Calificacion y certificacion emitida por la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, conforme a la
Ley N° 20.422.

e Evaluacion diagnéstica realizada de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 81y
82,y en los Titulos 1 y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacién.

e Diagndstico médico externo emitido por un profesional competente y debidamente
acreditado, perteneciente al sistema de salud publico o privado, conforme a los
lineamientos del Ministerio de Salud.

3. Caracteristicas del plan
3.1. Objetivo general

Identificar y, en consecuencia, prevenir de manera anticipada y efectiva aquellas situaciones
de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar desregulaciones emocionales y conductuales
en el o la estudiante con TEA, asi como definir estrategias de acompafiamiento adecuadas
para el resguardo de su bienestar y dignidad.

3.2. Contenidos del plan

El Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual debera considerar, al menos, los
siguientes elementos:

e Descripcién de los factores gatillantes identificados por el equipo educativo que
podrian propiciar situaciones desafiantes, junto con las medidas de respuesta
recomendadas, en atencion a las necesidades particulares, fortalezas e intereses del
o la estudiante.

e Identificacion de los adultos responsables del acompafiamiento, quienes facilitaran
la recuperacion progresiva del estado de bienestar del o la estudiante.

e Definicion del procedimiento de resguardo del entorno, que podra incluir el
desplazamiento del grupo de pares a otro espacio fisico, con el fin de permitir un
manejo privado y respetuoso de la situacion, en conformidad con el principio de trato
digno establecido en la normativa vigente.

e Estrategias especificas de acompafiamiento emocional, regulacién y contencion que
se utilizaran ante situaciones de desregulacion.
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e Plan personalizado: EIl PAEC sera elaborado de manera individualizada,
considerando las caracteristicas, necesidades y particularidades del o la estudiante,
y se construira en conjunto con la familia. Para este efecto, el establecimiento debera
consultar al padre, madre o apoderado sobre la existencia de indicaciones
especificas emitidas por profesionales tratantes o especialistas externos, las cuales

deberan ser incorporadas al plan, siempre que resulten compatibles con el contexto
escolar.

e Actualizacion permanente: El plan debera mantenerse actualizado conforme a las

indicaciones mas recientes de los profesionales de la salud y/o especialistas
tratantes.

e Socializacion del plan: El PAEC debera ser informado de manera clara y oportuna, al
inicio del afio escolar y cada vez que se modifique, a los docentes y asistentes de la
educacion que, en el ejercicio de sus funciones, mantengan vinculo directo con el o
la estudiante.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

5z
"o, m Fecha revision del Paginas 95 de 322
s 18/02/2026 .
\ D documento Version 01
5
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RI-GIB-DSSTM-01

3.4. Formato

1. Fecha de Elaboracion:

2. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre

RUT

Edad

Curso

Establecimiento

Diagnéstico(s)

3. CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE

Area cognitiva

Area social

Area emocional

Otro:

4. PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Accion Responsable

1)

2)

3)
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5. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO ANTE DEC

1)

2)

3)

4)

6. PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS (En acuerdo con apoderado)

En caso de falta grave

En caso de falta gravisima

Nombres y Firmas de autores del presente Plan de Acompafiamiento:
7. CONTACTOS

Nombre Teléfono Mail

1.- Apoderado

2.- Familiar

3.- Profesional
del equipo
médico

4.- Profesional
del equipo
médico
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ANEXO N° 12: RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE ESTUDIANTES

1. Concepto de desregulacion emocional y conductual

En el marco del presente documento, y conforme a las orientaciones del Ministerio de
Educacion dirigidas a los establecimientos educacionales (2022)% se entendera por
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional frente a uno o mas estimulos o situaciones
desencadenantes, en la cual el o la estudiante, debido a la intensidad de la respuesta,
presenta dificultades para comprender su estado emocional y/o expresar sus
emociones o sensaciones de manera adaptativa. Esta reaccién se manifiesta con
una intensidad mayor a la esperada para su edad o etapa del desarrollo evolutivo,
dificultando la autorregulacion y el retorno a un estado de calma, y no desaparece
tras uno o mas intentos de intervencion educativa que suelen resultar eficaces en
otros casos, siendo percibida externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol” (Construccién colectiva, Mesa Regional Autismo, Region de
Valparaiso, mayo de 2019)°.

2. Sobre las respuestas observables en situaciones de desregulacion
La desregulacion emocional puede manifestarse en diversos grados de intensidad y no
constituye un diagnostico en si misma, sino una caracteristica transversal que puede estar
presente en distintas condiciones del desarrollo o situaciones vitales del o la estudiante.
El proceso de regulacién emocional involucra de manera integrada respuestas fisioldgicas,
conductuales y ambientales, y se relaciona con la capacidad de equilibrio emocional,
integracion de experiencias y madurez progresiva, en coherencia con los objetivos
personales del o la estudiante y las demandas del contexto.
En este sentido, se entendera la regulacion emocional como la capacidad de una persona
para gestionar su propio estado emocional de forma adecuada (Gross & Thompson, 2007)¢,
lo que implica:

e Tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicién y conducta.

e Desarrollar estrategias para enfrentar situaciones desafiantes.

e Generary sostener emociones positivas.

e Comprender como y por qué se experimentan determinadas emociones.

4 Ministerio de Educacion de Chile. (2022). Orientaciones para el abordaje de la desregulacién emocional y
conductual en contextos educativos. Santiago, Chile: MINEDUC.

5 Mesa Regional Autismo, Regién de Valparaiso. (2019). Construccion colectiva de definiciones y orientaciones para
el abordaje de la desregulaciéon emocional y conductual. Valparaiso, Chile.

6 Gross, J. J., & Thompson, R. A. (2007). Emotion regulation: Conceptual foundations. En J. J. Gross (Ed.), Handbook
of emotion regulation (pp. 3—24). New York, NY: Guilford Press.
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e Aplicar herramientas concretas que permitan una gestién emocional adaptativa.
3. Respecto al equipo de intervencion

El equipo de intervencion esta conformado por los psicdlogos, psicopedagogos y
educadores diferenciales en primera instancia. De no encontrarse disponibles podran apoyar
en este rol temporalmente otros profesionales del area, tales como encargado de
convivencia, coordinadores, tens de enfermeria u orientador. Dichos adultos daran el apoyo
a estudiantes en situacién de crisis, manteniendo la calma, ajustando su nivel de lenguaje y
comunicandose de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos. Con voz tranquila 'y
una actitud que transmita serenidad. Los profesionales del equipo de convivencia junto con
los coordinadores de ciclo y tens de enfermeria tendran la informacion actualizada respecto
a estudiantes que se encuentran en esta situacion y manteniéndose en comunicacion
constante con el profesor jefe.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior, con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), deberan informar a dichos profesionales, para que tengan a
disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante,
ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un
servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

4. Medidas preventivas

El equipo directivo y el area de Formacion del colegio deberan coordinar instancias de
capacitacion y/o apoyo, tanto internas como externas, orientadas al autocuidado y al
fortalecimiento de estrategias de afrontamiento frente a situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC). Estas acciones estaran dirigidas principalmente a los adultos
responsables de la intervencion directa, sin perjuicio de promover, de manera transversal, el
desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el
bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, se promovera el desarrollo de competencias socioemocionales a través de
estrategias formativas y/o instancias de acompafiamiento que involucren a estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién y familias.

Sera siempre recomendable destinar tiempo y recursos del equipo educativo a acciones
preventivas orientadas a disminuir la ocurrencia de episodios de desregulacién emocional y
conductual. Para ello, se sugieren las siguientes medidas:

e Conocer a los estudiantes, con el fin de identificar a aquellos que, por sus
caracteristicas personales y/o por factores contextuales, puedan presentar mayor
vulnerabilidad frente a episodios de DEC.

e Reconocer sefales previas y actuar oportunamente, poniendo especial atencién a la
presencia de indicadores emocionales tales como tensién, ansiedad, temor, ira o
frustracion, entre otros. Se recomienda identificar, cuando sea posible, las senales
iniciales que manifiestan nifios, nifias y adolescentes antes de que se desencadene
una desregulacién emocional. Asimismo, se sugiere evitar cambios repentinos en el
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entorno o en la rutina escolar, anticipar modificaciones y mantenerse atentos a
posibles conflictos en el aula.

e Identificar elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual, considerando tanto factores del ambito escolar como de
otros contextos de la vida cotidiana que puedan predisponer estos episodios. Existen
factores asociados a caracteristicas individuales del estudiante, pero también
factores ambientales relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018),
sobre los cuales es posible intervenir preventivamente, tales como la sobrecarga de
estimulos verbales y no verbales (ruidos, luces intensas, exceso de material visual en
la sala, entre otros).

e Redirigir momentaneamente la atencion del estudiante hacia otro foco o actividad
disponible, cuando se identifiquen sefales iniciales de desregulacion.

e Facilitar la comunicacion, apoyando al estudiante para que pueda expresarse de una
manera alternativa y mas adaptativa a la utilizada durante la desregulacion
emocional y conductual.

e Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a aquellos estudiantes
respecto de los cuales exista informacién previa que indique riesgo de desregulacion
emocional y conductual.

e Utilizar refuerzo conductual positivo, reconociendo y fortaleciendo conductas
adaptativas aprendidas con apoyos iniciales, que constituyan alternativas a la
desregulacién emocional y conductual.

e Ensefar estrategias de autorregulacién emocional, cognitiva y conductual, tales
como la identificacién de los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y el aprendizaje de herramientas concretas para su manejo.

e Disefar y acordar previamente normas y estrategias de aula, orientadas a definir
cdémo actuar cuando cualquier estudiante experimente sensaciones de incomodidad,
frustracion o angustia durante la clase, promoviendo respuestas respetuosas,
anticipadas y contenedoras.

5. Protocolo de intervencion segun nivel de intensidad frente a una desregulacién emocional y
conductual

En algunos casos es posible identificar etapas progresivas en la evolucion de una
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC); en otros, la desregulacién puede manifestarse
directamente en distintos niveles de intensidad, sin fases claramente distinguibles. Para
efectos de organizacién, coordinacion y adecuacién de los apoyos, se describen a
continuacion tres niveles de intervencion, definidos segun el grado de intensidad de la
desregulacién y la complejidad de los apoyos requeridos.
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5.1. Etapa inicial

Previamente a la activacion del protocolo, se han intentado estrategias generales de manejo
sin resultados positivos, sin evidenciarse riesgo para si mismo/a ni para terceros. En esta
etapa, el objetivo principal es prevenir la escalada de la desregulacion y favorecer la
recuperacion del estado de calma mediante estrategias pedagdgicas y de contencién
temprana.

Las acciones recomendadas son:

e Moadificar la actividad, su forma de ejecucion o los materiales utilizados, ajustando la
demanda cognitiva, sensorial o emocional segun la necesidad del estudiante.

e En el caso de estudiantes de menor edad, habilitar espacios o rincones de calma, con
juegos tranquilos o libros de cuentos, donde el estudiante pueda permanecer al
detectarse las primeras senales de desregulacién, antes de que esta aumente en
intensidad. En estos espacios, el estudiante debera recibir supervisién vy
acompafiamiento de un adulto hasta lograr la regulacion.

e Permitir el uso de objetos de apego significativo, cuando estos contribuyan a la
autorregulacion emocional del estudiante.

e Considerar los intereses personales, actividades favoritas u objetos significativos, ya
gue conocer estos elementos facilita la implementacién de estrategias eficaces de
autorregulacion.

e Autorizar la salida temporal del aula, por un tiempo breve y previamente definido,
hacia un espacio acordado con anterioridad en contratos de contingencia u otros
acuerdos preventivos, que favorezcan la disminucién de la ansiedad y la regulacién
emocional.

e Durante el tiempo fuera del aula, el estudiante debera estar acompanado por un
adulto responsable, quien mantendra una actitud de contencién emocional y
comunicacion verbal calmada.

e Proponer estrategias corporales y respiratorias, tales como tumbarse boca arriba,
respirar de manera guiada, contar, manipular objetos sensoriales u otras alternativas.
Se recomienda ofrecer mas de una opcion, de modo que el estudiante pueda elegir,
favoreciendo asi un primer paso hacia el autocontrol.

e Paralelamente, recopilar y analizar informacién relevante sobre el estado previo del
estudiante a la desregulacién (emocional, ambiental, social o fisico), con el fin de
comprender posibles factores desencadenantes y prevenir futuras situaciones
similares.

6/ 3/ 1" Fubgb!ef!bvnfoup!ef! mb!eftsfhvmbdjio!fnpdjop

Se activa en ausencia de autocontrol inhibitorio cognitivo y presencia de riesgo para si
mismo o para terceros. En esta etapa, el o la estudiante no responde a la comunicacién
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verbal, a la mirada ni a las intervenciones habituales de terceros. Se observa un aumento de
la agitacion motora, junto con una desconexion parcial o total con el entorno, que dificulta el
establecimiento de una interaccién adecuada.

En estas circunstancias, se sugiere acompafar sin interferir de manera invasiva, evitando
acciones que puedan intensificar la desregulacion, tales como ofrecer soluciones racionales,
exigir explicaciones o solicitar la realizacion de ejercicios cognitivos o conductuales. La
intervencion debe centrarse en la presencia contenida, calmada y protectora del adulto a

cargo.

Acciones generales adaptables segin edad, etapa de desarrollo y caracteristicas del
estudiante

Permitir el traslado del estudiante a un espacio previamente definido que favorezca
la calma y la regulaciéon sensoriomotriz, por ejemplo, una sala acordada con
anterioridad que cuente con implementos de apoyo a la autorregulacién (como el
“rincon de la calma” ubicado en la sala de psicologia u otro espacio habilitado para
este fin).

Asegurar la presencia de un adulto del equipo de intervencion, quien debera
mantenerse cercano, disponible y atento, resguardando la seguridad del estudiante y
de terceros, sin imponer interaccion verbal innecesaria.

Una vez que la intensidad de la desregulaciéon comience a disminuir, permitir que el
estudiante pueda expresar lo que le ocurre o cOmo se siente, a través del medio que
le resulte mas cédmodo y accesible, ya sea mediante conversacion, dibujos, escritura,
juego u otra forma de expresioén. Esta instancia debera realizarse preferentemente
con una persona significativa para el estudiante y en un espacio distinto al aula
comun.

Otorgar un tiempo de descanso posterior, una vez que la desregulacién haya cesado,
favoreciendo la recuperacion fisica y emocional antes de reintegrarse a las
actividades habituales.

Registro y evaluacion posterior

Al finalizar la intervencion, el integrante del equipo de intervencidn responsable debera dejar
registro detallado del episodio en la Bitacora correspondiente, conforme al formato
dispuesto por el Ministerio de Educacién.

Dicho registro permitira:

Evaluar la evolucion de la conducta del estudiante en el tiempo
Analizar la efectividad de las estrategias implementadas

Revisary, si corresponde, ajustar la intervencion planificada
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e Fortalecer progresivamente las capacidades institucionales y comunitarias para el
abordaje adecuado de situaciones de desregulacion emocional y conductual

6/ 4/ " Fubgb!ef!dpoufodj1o!gnNtjdb

Esta etapa se activa frente a descontrol conductual y riesgo para el propio estudiante o para
terceros. La contencion fisica tiene como unico objetivo prevenir dafios al propio estudiante
y/0 a terceros, mediante la inmovilizacion momentanea y proporcional del cuerpo, razén por
la cual solo debe aplicarse en situaciones de riesgo extremo, cuando todas las estrategias
preventivas y de acompafiamiento previas han resultado insuficientes.

Esta medida no constituye una accién disciplinaria, sino una intervencion excepcional de
proteccion y resguardo, que debe realizarse con estricto respeto a la dignidad, integridad
fisica y emocional del estudiante.

Responsables de la intervencion

La contencidn fisica debera ser ejecutada exclusivamente por profesionales capacitados,
tales como psicologo/a, psicopedagogo/a o educador/a diferencial, quienes cuenten con
formacion en técnicas apropiadas y seguras, tales como:

Contencion mediante abrazo profundo

Técnicas de mecedora u otras estrategias de regulacion corporal no invasivas, acordes a la
edad, contextura y caracteristicas del estudiante.

En ningun caso esta intervencién podra ser realizada por personal no capacitado ni por
estudiantes.

Autorizacion y resguardos

Para la aplicacion de este tipo de contencion, debe existir autorizacion escrita y previa de la
familia, la cual sera gestionada por el profesor jefe mediante hoja de entrevista formal.

Asimismo, esta medida solo podra ejecutarse cuando el estudiante manifieste indicios de
aceptacioén, dado que una contencion no consentida o inapropiada puede generar efectos
adversos inmediatos o a largo plazo, tales como aumento de la ansiedad, retraumatizacién
o resistencia futura a las intervenciones de apoyo.

Protocolo individualizado y registro

Para cada estudiante que eventualmente pueda requerir este tipo de intervencion, se debera
elaborar un Protocolo de Contencidn Fisica individualizado, el cual debera considerar:

e Contextos posibles de aplicacién (sala de clases, recreo, otros espacios)
e Sefales previas que indiquen riesgo de desregulacion grave

e Tipo de contencion autorizada
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e Profesionales responsables
e Medidas posteriores de recuperacién emocional y reintegro

Este protocolo debera estar acompafiado de una bitacora de registro, en la cual se consignen
detalladamente los episodios, intervenciones realizadas y evolucion de la conducta del
estudiante en el tiempo, conforme a la planificacién de apoyo definida.

6/ 5/ 1"Jogpsnbdji1o!'b!mb!gbnjmjb! z0Op! bgpefsbept!) Fu

El coordinador de ciclo tomara contacto telefénico con la familia desde Rectoria para
informar oportunamente lo ocurrido y solicitar el retiro del estudiante del establecimiento.

A la llegada del padre, madre o apoderado, un integrante del equipo de intervencion que haya
participado en la contencion informara, de manera clara, respetuosa y acotada, los
antecedentes relevantes de la situacion vivida, resguardando siempre la dignidad del
estudiante. Posteriormente, el apoderado procedera a retirar al estudiante y quedara a cargo
de su acompafamiento.

Cuando la probabilidad de desregulacién emocional y conductual se encuentre asociada a
un cuadro clinico o condicion previamente diagnosticada, tales como sindrome de
abstinencia, trastorno del espectro autista u otras condiciones similares, los procedimientos
de retiro deberan estar definidos con anterioridad mediante contratos de contingencia.

Dichos contratos deberan especificar claramente:
e Las acciones a realizar ante una desregulacion emocional y conductual
e Losresponsables del proceso

e Lasmedidas alternativas de resguardo y acompanamiento, en caso de que los padres
o apoderados no puedan concurrir oportunamente al establecimiento por causas
justificadas

Estas disposiciones deberan ser conocidas por el equipo educativo correspondiente y
revisadas periddicamente, a fin de asegurar una respuesta coherente, oportuna y centrada
en el bienestar del estudiante.
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Esta etapa estara a cargo del equipo de intervencion, una vez superado el episodio de
desregulacién emocional y conductual (DEC). Tras la crisis, se debera brindar contencién y
tranquilidad al estudiante, favoreciendo progresivamente su retorno a un estado de
bienestar.

Posteriormente, se estableceran acuerdos conjuntos orientados a prevenir, en el futuro
inmediato, situaciones que puedan gatillar nuevas desregulaciones. Dichos acuerdos se
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definiran en coordinacion con los apoderados y los profesionales de apoyo externo, cuando
corresponda, con el objetivo de apoyar al estudiante en la puesta en practica de estrategias
que le permitan expresar sus necesidades, molestias o emociones de manera adaptativa, sin
recurrir a conductas de desregulacion, y avanzar hacia un mayor autocontrol de la situacion.

Se promovera la toma de conciencia respecto de que todos los estudiantes poseen los
mismos derechos y deberes. En caso de que, durante el episodio, se hayan producido
destrozos materiales u ofensas hacia terceros, el estudiante deberd asumir la
responsabilidad correspondiente, de manera formativa y acorde a su etapa de desarrollo,
mediante acciones tales como ofrecer disculpas, ordenar el espacio o colaborar en la
reposiciéon de los objetos dafiados, conforme a las normas de convivencia del aula y del
establecimiento.

Durante este proceso se trabajara de manera intencionada el desarrollo de la empatia, la
teoria de la mente, la comprensién de la relacion causa—consecuencia de las acciones y el
reconocimiento, validacion y expresion adecuada de las emociones.

La reparacion hacia terceros se realizara unicamente cuando el estudiante haya recuperado
la calma, lo que puede ocurrir minutos u horas después del episodio, o incluso al dia
siguiente, dependiendo de la situacién y de las caracteristicas individuales del estudiante.

Asimismo, la reparacion de los propios sentimientos y emociones evocadas durante la
desregulacién debera ser considerada dentro de un disefio de intervencion mas amplio, que
contemple la ensefianza de habilidades alternativas y acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida del estudiante.
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Acciones especiales

e Certificacidn de asistencia de padre, madre, apoderado o tutor al Colegio por manejo
de situacion DEC

e Cuando corresponda, un integrante del Equipo de Formacion y Convivencia emitira
un certificado que acredite la asistencia del padre, madre o tutor legal al
establecimiento, el cual podra ser presentado en su lugar de trabajo. Dicho
certificado debera consignar, al menos, la siguiente informacion:

e Identificacion del padre, madre o tutor
e Datos de identificacion del o la estudiante
e Motivo de la solicitud de presencia del apoderado en el Colegio

e Diay hora de llegada al establecimiento

e Hora de retiro del estudiante

Registro anecdético

Las situaciones desafiantes asociadas a episodios de desregulacién emocional y
conductual (DEC) deberéan ser registradas formalmente por un integrante del Equipo de
Convivencia en la Bitacora dispuesta para tales efectos (ver anexo), con el fin de resguardar
la trazabilidad de las intervenciones y favorecer el seguimiento y andlisis de la evolucion del
estudiante en el tiempo.
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1. Conmtexto Inmediato

Fecha: I ) Duraciémn: Hora da inicio_.___. fHara de fin.. ...,

Dande estaba elfla estudiante cuanda se produce 13 DEC . s rassssnson s iassinionis

La actividad que estaba realizando elfla estudiante fue:

I:l Conocida |:| Desconocida I:I Programada D Improvizada

El ambilente era:

E:]Tranquila D Ruidoso HN? apraximado de personas en ¢l [Ugari.......
-

2.- Identificaclén delfla nlfiofa, adolescents o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. lefa:

3.~ ldentificacidn profesionales y técnicos del establecimienta designados para intervenclién:

Nombre Ral que acupa en la intervencidn
1.- Encargada

2= Acompafante Interna

8= AcompaBante externn

4.~ Identificacidn apoderado y forma de contacta:
MNambire:

Colular : | Otra Teltfona:

Forma en que se informd oportumamente a apaderados {conforme acuerdas previos ¥ fo
RIE PR EPTed (S I E L T ke LA L) OSSOSO ORI

5.= Tipo de incidente de desregulacion observado [marque con X el flos que correspondaf/n):

D&umagmsiﬁn D Agresidn 2 otrosfas estudiantes D Agresifn hacia docentes
Agresitn hacia asistentes de la educacidn EI Destruceidn de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal D Fuga Dﬁlrn_mu_.._,F,___,,_,..,.,_.,,m,.,,..,,...,....,.....,,.....

&.- Nivel de Intensidad cbservado:

I:I Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitives v ricsgo
para si mismofa o terceros.

[:IEIH pa 3 Cuando el deseontrol v los riesgos para 5 mismo/Sfa o terceros implicam |2 necesidad de
contener fisicamente,

7.- Descripecidn situaciones desencadenantes:
a] Descripcion de secuencias de hechos gue anteceden al eventa de DEC:
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b) identificacidn gatillantes en el establecimiento sl existen):

<) Descripoidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento {si existen):
l:knlerme-daﬁ AUl e e e

B::a!:-r ¢ Dénde?. R L B B 8444 844 84 6

Dlnsomn‘m Elﬂamhre D L0 o OSSR

8.- Probable Funcionabllidad de 1a DEC:
E:] Doemanda de atencidn \:] Camo sickema de eomunicar malestaro dESE{IE

Dﬂémaﬂda de objetos I:F(us'tracfﬁn Dﬂe:ham al cambio Dlnrnl'ﬁrancia ala espera
D Ircom prensitn de |a situacian I:l L0 = T S SS

£
q.- Sl emiste wun diagndstico dinlco prewvie, identMicacldn de profesfonales fuera del
establacimianto que interviencn:

Mambro Prafasidn Teldfans centro de atencidn
donde ubicarao.

Sedfalar ci:

[ Socontactd aalgunoa de el oSy as. ProDtsilo i oo eeemeem e et meeesaememee
L] seles envia eopia de bitdeors pravie acuerdo conapoderadofa. 1A qué prefesionalfes se

D, I T L o ooy w2 ke et 1440 i 1 1 PR AT 8 TR TR B AR

10.- Acciones de intervencidn desplegadas vy las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluackén de las acclones intervencién desarrolladas, espectficar 51 hay algo que se pueds
mejarar ¥/o algs que fue muy efectiva:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y rarones por las que se decide {sdlo si se requlere):

13.- Evaluaclén de las estrateglas preventivas desamrolladas, especificar si hay algo que se puede
mielarar para grévenir futuros eventas de DEC:
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ANEXO N°13: PROCEDIMIENTO FRENTE A CAMBIOS DE CURSO O GRUPO
1. Introduccion

El cambio de curso o de grupo constituye una medida de caracter pedagogico—formativo,
orientada a abordar situaciones que han interferido de manera significativa en el normal
proceso de aprendizaje de un o una estudiante. Si bien esta medida no reviste caracter
disciplinario, puede responder a variables de tipo socioemocional y/o conductual que
requieren ser abordadas de manera integral.

Para iniciar este proceso, a continuacién se describe el procedimiento aplicable cuando la
solicitud es presentada por el padre, madre, apoderado o tutor legal, asi como el actuar
correspondiente cuando la iniciativa surge desde el propio establecimiento.

En todos los casos, se procurara implementar previamente medidas y acciones pertinentes
que favorezcan una vinculacion positiva del estudiante con su curso o grupo actual. Solo en
caso de que dichas acciones no resulten efectivas, se evaluara la pertinencia de gestionar
un eventual cambio de curso, dando continuidad al presente procedimiento.

2. Proceso A: Cambio de curso a solicitud de apoderado

Este proceso tiene por objeto regular las solicitudes formuladas por el padre, madre,
apoderado o tutor legal de un o una estudiante, orientadas a efectuar un cambio de curso
por razones asociadas a aspectos conductuales, sociales y/o psicoemocionales del nifio,
nifia o adolescente que representan.

Las solicitudes seran analizadas por el Equipo Escolar, el cual estara conformado por el
Coordinador de Ciclo, la Encargada de Convivencia, el Equipo de Convivencia, el Profesor
Jefe y la Unidad Técnico-Pedagégica (UTP), y posteriormente derivadas a la coordinacion
correspondiente para su evaluacion.

El periodo de analisis y recopilacion de antecedentes tendra una duracion estimada de 15 a
30 dias habiles, plazo en el cual se determinara la procedencia del cambio de curso o su
desestimacién. Para dar inicio formal al proceso de solicitud de cambio de curso a
requerimiento del apoderado, deberan cumplirse las siguientes condiciones:

e El estudiante presenta antecedentes que fundamenten la necesidad de la solicitud,
tales como dificultades socioemocionales asociadas al clima del curso, situaciones
de hostigamiento por parte de uno o mas compafieros, u otras circunstancias
debidamente acreditadas.

e El estudiante no presenta, ni ha presentado, conflictos relacionales o de convivencia
con integrantes del curso de destino que pudieran anticipar nuevas dificultades.
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e El estudiante no mantiene situaciones académicas inconclusas, tales como
evaluaciones pendientes, tareas incompletas o compromisos académicos no
cumplidos con los docentes.

e Elcurso de destino reune las condiciones necesarias para favorecer el mejoramiento
del area que presenta dificultades el o la estudiante, considerando, entre otros
aspectos, la disponibilidad de cupo en la matricula y la existencia de un clima de
convivencia adecuado en el grupo curso.

2.1. Protocolo de solicitud de cambio de curso o grupo (a solicitud del apoderado)
El padre, madre, apoderado o tutor legal debera enviar una solicitud formal, mediante carta
o correo electronico, al Profesor Jefe, con copia al Coordinador de Ciclo, en la que exponga

de manera fundada los motivos que sustentan la peticién de cambio de curso o grupo.

El Coordinador de Ciclo sera el encargado de recopilar y entregar los antecedentes al Equipo
Escolar para su analisis.

En caso de que el estudiante cuente con apoyo profesional externo, se podra adjuntar una
apreciacion o informe del especialista tratante que respalde la solicitud y dé cuenta de que
el estudiante se encuentra emocionalmente apto para enfrentar un eventual cambio de
curso, considerando aspectos como expectativas de acogida, generacion de vinculos y
dinamicas del nuevo grupo.

Este antecedente no tendra caracter vinculante, constituyendo Unicamente un insumo
complementario para la adecuada toma de decisiones por parte del establecimiento.

El Coordinador de Ciclo, el Profesor Jefe y el Equipo de Convivencia deberan recabar y
analizar la informacién integral del estudiante, considerando, entre otros antecedentes:

e Informe del Profesor Jefe.

e Reportes de profesores de asignatura.

e Antecedentes disciplinarios y de convivencia escolar.
e Antecedentes académicos.

e Registros de entrevistas, informes médicos o psicoldgicos, y documentacion de
organismos externos, si existiere.

Todo lo anterior permitird emitir una respuesta técnica y fundada frente a la solicitud
presentada.

El procedimiento interno podra contemplar, entre otras acciones:
e Entrevista de la Encargada de Convivencia y/o psicéloga con el o la estudiante.

e Observacion de interacciones del estudiante en sala de clases y recreos por parte del
Equipo de Convivencia.
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e Reunidén de la Encargada de Convivencia con la directiva de estudiantes del curso,
con el objetivo de recoger percepciones generales sobre la convivencia,
resguardando la confidencialidad del caso.

El Profesor Jefe solicitara formalmente antecedentes a los profesores de asignatura del
estudiante.

El Coordinador de Ciclo convocara un Consejo de Profesores, con la participacién de la
Directora de Formacién cuando corresponda, instancia en la cual el Profesor Jefe expondra
los antecedentes recopilados y se recogera la opinion del cuerpo docente, la que tendra
caracter consultivo.

Una vez reunidos todos los antecedentes, la Directora de Formacion resolvera si la situacion
amerita o no el cambio de curso o grupo, decisién que debera ser informada al Rector y al
Director Pedagdgico.

El plazo estimado para entregar una respuesta a la solicitud dependera de la complejidad del
caso, pudiendo variar entre 15 y 30 dias habiles, considerando la necesidad de realizar
procesos previos como entrevistas, sociogramas, implementacion de planes de accién y
seguimiento.

En caso de que el establecimiento determine la procedencia del cambio de curso, este se
realizara previa firma de compromisos formales por parte del estudiante y/o apoderado, asi
como de los documentos internos correspondientes, estableciendo expresamente que el
cambio tendra caracter irreversible, salvo situaciones excepcionales debidamente fundadas.

El Coordinador de Ciclo sera el responsable de informar la decision a los apoderados, ya sea
por correo electrénico o de manera presencial, con copia a ambos padres.

El cambio sera comunicado al curso de origen y al curso de destino, tanto a estudiantes
como a apoderados, por el Coordinador de Ciclo, realizandose posteriormente un
seguimiento sistematico de la integracion y relaciones del estudiante por parte del Equipo
de Convivencia.

Finalmente, una vez aprobado el cambio, el Coordinador de Ciclo informara a la Asistente de
UTP para efectuar la modificacién en los sistemas institucionales, y a los Profesores Jefes
de ambos cursos involucrados, quienes deberan comunicar oportunamente la situacion a
los profesores de asignatura.

3. Proceso B: Cambio de curso o grupo por decision institucional

Las propuestas internas de cambio de curso o grupo podran emanar a partir de situaciones
conductuales, relacionales y/o socioemocionales detectadas mediante el seguimiento
sistematico del desempefio del o la estudiante, asi como a partir de antecedentes recabados
en entrevistas con miembros de la comunidad educativa, que permitan advertir la pertinencia
de esta medida como estrategia de apoyo al proceso educativo.
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Para proceder a un cambio de curso por decision interna del establecimiento, se deberan
cumplir las siguientes etapas:

Propuesta de cambio

El Profesor Jefe y/o cualquier integrante del Area Formativa, en virtud del seguimiento de
situaciones relacionales, emocionales y/o de convivencia escolar, podra proponer al Equipo
Escolar el cambio de curso de aquellos estudiantes que presenten conductas, relaciones o
actitudes que justifiquen fundadamente la adopcién de esta medida.

Anadlisis del caso

El Equipo Escolar analizara los antecedentes disponibles y, en caso de estimar que la
situacion reviste mérito y necesidad para un eventual cambio de curso, presentara la
informacion recopilada a la Directora de Formacion para su evaluacion.

Resolucion institucional

La Directora de Formacion, en un plazo no superior a 10 dias habiles, debera emitir un
pronunciamiento fundado respecto de la procedencia o improcedencia del cambio de curso.

Comunicacion a la familia

En caso de resolucién favorable, el Coordinador de Ciclo se comunicara con los padres,
madres o apoderados del estudiante para informarles de la medida propuesta por el
establecimiento y explicar sus fundamentos.

Entrevista con el estudiante y formalizaciéon

Silos apoderados manifiestan su conformidad con la medida, el Profesor Jefe, la Encargada
de Convivencia y la Psicologa de Ciclo citaran al estudiante, junto a sus padres o tutores
legales, a una entrevista en la que se expondran los antecedentes del caso y la decision
institucional de efectuar el cambio de curso.

En esta instancia se procedera a la firma de un acta de compromiso, en la que se dejaran
establecidos los acuerdos y condiciones asociadas al cambio.

No aceptacion de la medida

En caso de que los padres o apoderados no acepten la aplicacion de esta medida, se dejara
constancia de ello, entendiéndose que asumen las dificultades que presenta el o la
estudiante en su curso actual, sin perjuicio de las acciones de acompafiamiento que el
colegio continue ofreciendo.

Aclaracion: La decision de cambio de curso no reemplaza, suspende ni detiene los procesos
académicos, formativos o disciplinarios que el estudiante pudiera estar cursando, los cuales
continuaran conforme a la normativa interna vigente.
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3.1. Situaciones excepcionales

En casos que afecten de manera urgente el bienestar del estudiante o de la comunidad
educativa, el establecimiento podra considerar la implementacién del cambio de curso en
cualquier periodo del afio escolar, siempre que existan fundamentos suficientes y se
resguarde el interés superior del estudiante.

4. Seguimiento y/o monitoreo del cambio

Una vez que se realice el cambio, el Profesor jefe, Coordinador de ciclo y equipo de convivencia
deberan realizar un monitoreo del estudiante en su nuevo curso. Se debera observar la
integracion del estudiante en el nuevo curso a corto, mediano y largo plazo. El Profesor jefe
debera dar una retroalimentacion a la familia en un plazo no superior a 15 dias desde efectuado
el cambio. Luego de ello deber& darse el seguimiento segun necesidad y formalmente informar
sobre los avances de la integracion al resto de los profesores en consejos de profesores del curso
planificados. Psicéloga y/o psicopedagoga de ciclo contactaran a especialistas externos si los
hubiere o si fueron solicitados por el colegio para monitorear y trabajar en conjunto desde los
requerimientos de cada caso.
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ANEXO N°14: USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Con el objetivo de promover y fortalecer el proceso de formacién integral y de aprendizaje
de nuestros estudiantes, asi como favorecer y resguardar la buena convivencia escolar, el
presente protocolo regula el uso de celulares y otros dispositivos tecnoldégicos moviles al
interior del establecimiento.

Atendiendo a la nueva legislacion chilena que entrara en vigencia el ano 2026, y a la evidencia
disponible que cuestiona los aportes del uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos
moviles en el contexto escolar, este protocolo busca que los y las estudiantes aprovechen
de mejor manera el tiempo de clases y los espacios de recreacién como instancias de
aprendizaje, convivencia y fortalecimiento de las relaciones interpersonales, favoreciendo
asi el pleno desarrollo de sus potencialidades personales y académicas.

Todos los miembros de la comunidad educativa somos responsables de educar y modelar
el uso responsable de las tecnologias, promoviendo medidas formativas orientadas a la
formacion de ciudadanos digitales criticos, éticos y responsables, capaces de hacer un uso
consciente y adecuado de los recursos tecnolégicos.

En coherencia con lo anterior, en el Colegio Aleman St. Thomas Morus, el uso de celulares 'y
otros dispositivos electronicos moviles no esta permitido en todo el recinto escolar, en
cualquier horario, ya sea lectivo, no lectivo o durante los recreos.

1. Uso de celulares y aparatos electrénicos por nivel educativo

Spielgruppe a Kinder

No esta permitido traer al colegio celulares ni dispositivos electronicos.

1° a 6° Basico

No esta permitido traer al colegio celulares ni dispositivos electrénicos.

En caso de que un estudiante contravenga esta norma, se registrara la falta y se aplicard la
sancion correspondiente, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, privilegiando
siempre las medidas formativas, sin perjuicio de las acciones disciplinarias que
correspondan segun la gravedad y reiteracién de la falta.

Adicionalmente, el dispositivo sera retirado al estudiante y entregado exclusivamente al

apoderado, de manera presencial, en las oficinas del colegio (Secretaria de Rectoria), previa
firma de recepcion.
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7° Basico a IV Medio

No esta permitido el uso de celulares ni de otros dispositivos electronicos moviles durante
toda la jornada escolar, incluyendo horas de clases, recreos, reemplazos, talleres,
preuniversitarios, salidas pedagdgicas, actos civicos, ceremonias y actividades similares.

Los estudiantes de estos niveles podran asistir al colegio portando su celular, siendo su
cuidado, resguardo y responsabilidad de uso personal y exclusiva del estudiante, conforme
a las disposiciones del presente reglamento.

2. Procedimiento de resguardo durante la jornada escolar

e Alingresar al establecimiento, los estudiantes deberan guardar su celular y audifonos
en su mochila.

e Alinicio de la jornada escolar, todos los estudiantes deberan depositar su celular, en
modo avion o silencio, en el portacelular o caja plastica dispuesta en su sala de
clases.

e Una vez depositado en el portacelular o caja, el dispositivo quedara bajo resguardo
del colegio durante la jornada escolar regular.

e Al término de la jornada de clases regulares, el dispositivo sera entregado por el
profesor correspondiente.

e Posteriormente, el estudiante debera guardar el celular en su mochila, siendo desde
ese momento nuevamente de su exclusiva responsabilidad hasta su retiro del
establecimiento.

e El profesor a cargo de la clase sera responsable de verificar y dar cumplimiento a
esta norma al inicio de cada clase.

3. Incumplimiento de la normativa

Si un estudiante es sorprendido contraviniendo esta disposicién, el profesor a cargo de la
clase solicitarad la entrega inmediata del celular o dispositivo electrénico y aplicara las
medidas formativas y disciplinarias correspondientes, de acuerdo con el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE).

En caso de reiteracién de la falta, se aplicaran las medidas correspondientes segun lo
establecido en el RICE para infracciones vinculadas al uso y porte no autorizado de celulares
y dispositivos moviles.

En esta situacion, el profesor hara entrega del dispositivo al Coordinador de Ciclo respectivo,
quien citara al apoderado para la entrega personal del celular, previa firma de recepcion.
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4. Consideraciones especiales

e En caso de incumplimiento de la normativa anteriormente sefialada, se procedera
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

e La flexibilidad en el uso responsable de la tecnologia constituye una condicién que
pone a prueba la confianza depositada en los estudiantes. La promocién de una
cultura positiva y responsable del uso de las tecnologias es una tarea compartida
entre el Colegio Aleman Sankt Thomas Morus, los estudiantes y sus familias.

e Silos apoderados, con pleno conocimiento del presente protocolo, autorizan a sus
hijos a portar celulares u otros dispositivos tecnoldgicos, deberan ajustarse
estrictamente a las disposiciones de este reglamento.

e Al portar un celular u otro dispositivo electrénico en el colegio, sera de exclusiva
responsabilidad del estudiante mantenerlo apagado o en modo avién durante toda la
jornada escolar.

e Los celulares y dispositivos electronicos que queden en Rectoria solo podran ser
retirados por el apoderado, de lunes a viernes, entre las 08:30 y las 13:00 horas.

e El colegio no se responsabiliza por extravios, robos o dafios que puedan sufrir los
celulares u otros dispositivos electrénicos al interior del establecimiento.

e Toda comunicacién formal o situacién de emergencia se realizara exclusivamente a
través de los canales oficiales del colegio, directamente con la familia.

5. Excepciones
La normativa contempla excepciones en casos debidamente justificados, tales como:
e Necesidades educativas especiales.
e Monitoreo de condiciones de salud.
e Actividades pedagdgicas especificas.
e Situaciones de seguridad o emergencia, solicitadas por los apoderados.
Cualquiera de estas situaciones excepcionales debera ser conversada formalmente con el
profesor jefe y autorizada por el Coordinador de Ciclo respectivo. Se establece, ademas, la

responsabilidad de los padres y apoderados de supervisar el uso de dispositivos
tecnoldgicos fuera del horario escolar.
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ANEXO N° 15: ACTUACION EN CASO DE MEDIDAS DE PROTECCION
1. Introduccion

Las medidas de proteccion son aquellas decretadas por un Tribunal de Familia en favor de
nifos, ninas y adolescentes que se encuentren gravemente vulnerados o amenazados en el
ejercicio de sus derechos.

Dichas medidas deben encontrarse claramente descritas en una resolucién judicial, emitida
por un Tribunal de Familia, ya sea de manera directa o a través de un Centro de Medidas
Cautelares, y deben ser notificadas oficialmente al establecimiento educacional, ya sea por
el propio Tribunal o por alguna de las partes del proceso, siempre que esta ultima haya sido
expresamente facultada por el Tribunal para tales efectos. La notificacion podra constar en
formato de resolucién judicial u oficio.

El establecimiento educacional se encuentra legalmente obligado a dar cumplimiento a las
medidas de proteccion decretadas, atendiendo al interés superior del nifio, nifia o
adolescente, y al bienestar de quienes han sido sujetos de dicha proteccion, ya sean los
estudiantes o sus padres, madres y/o apoderados.

2. Tipos de medidas de proteccion

Sin perjuicio de que los Tribunales de Familia pueden decretar diversas medidas de
proteccion, segun las particularidades de cada caso, las mas frecuentes son:

e Laentregainmediata del nifio, nifia 0 adolescente a sus padres, madres o ala persona
que detente legalmente su cuidado personal.

e Confiar el cuidado del nifo, nifia o adolescente a una persona o familia distinta, en
casos de urgencia.

e Elingreso a un programa de familias de acogida, centro de diagndstico o residencia.
e Ordenar la concurrencia del nifio, nifia o adolescente, de sus padres o de la persona
que tenga su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion,

con el fin de enfrentar situaciones de crisis.

e Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relacion
directa y regular (visitas).

e Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun.

e Como medida de proteccion, prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de
estudio o de trabajo del nifio, nifia 0 adolescente.

o En caso de que el nifio, nifia 0 adolescente y el ofensor concurran al mismo
establecimiento educacional, el Tribunal adoptara medidas especificas
destinadas a resguardar los derechos del estudiante.
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e La internacion en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento
especializado, cuando corresponda.

e La prohibicion de salida del pais del nifio, nifia o adolescente sujeto de la medida de
proteccion.

3. Actuacion del establecimiento educacional

En aquellos casos en que el Colegio sea destinatario directo de alguna obligacién especifica
contenida en una medida de proteccidn, debera dar cumplimiento estricto e inmediato a lo
ordenado por el Tribunal, dentro del ambito de sus competencias.

Con el objeto de asegurar una adecuada implementacion de las medidas decretadas, se
sugiere a los adultos responsables o cuidadores del nifio, nifia 0 adolescente sostener una
reunién inmediata con el Encargado de Convivencia Escolar, con el fin de coordinar las
acciones necesarias, resguardar la confidencialidad de la informacién y asegurar la
proteccion integral del estudiante en el contexto escolar.
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Cuando el Colegio no sea destinatario directo de una medida de proteccién, pero esta
implique algun grado de colaboracion institucional para su correcta ejecucion, se sugiere
tomar contacto inmediato con la Encargada de Convivencia Escolar, al correo institucional
correspondiente, con el fin de coordinar las acciones necesarias y adoptar las medidas
preventivas que se detallan a continuacion.

4. Medidas preventivas

e Mantener una comunicacion fluida y respetuosa con las familias involucradas. En
ausencia de medidas o instrucciones judiciales que indiquen lo contrario, el
establecimiento debera mantener informados a ambos padres, madres o cuidadores
legales.

e En el caso de que uno de los padres, madres o cuidadores informe verbalmente,
durante una entrevista u otra instancia, la existencia de una medida de proteccion
que afecte al nifio, nifia o adolescente, o a sus adultos responsables, se debera
solicitar el respaldo documental correspondiente (resoluciéon u oficio judicial) y
remitirlo de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar. Los profesores jefes
deberan brindar apoyo y contencién general a los estudiantes que atraviesen
situaciones complejas.

e No obstante, si el estudiante se encuentra bajo atencidn de especialistas externos o
el caso esta siendo evaluado desde el ambito psicoldgico, no se sugiere indagar ni
profundizar en intervenciones terapéuticas, a fin de evitar una sobreintervencion. Sin
perjuicio de lo anterior, el Colegio mantendra canales de comunicacién abiertos para
ofrecer apoyo y contencién cuando sea requerido.
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5. Protocolo de actuacion

e En caso de que el Colegio reciba una orden judicial o medida cautelar proveniente de
un Tribunal de Familia, la Secretaria de Rectoria debera remitirla inmediatamente a la
Directora de Formacion, a la Encargada de Convivencia Escolar y al Coordinador de
Ciclo correspondiente.

e Si un docente u otro funcionario del establecimiento recibe directamente un
documento judicial que ordene o informe una medida de proteccién, debera derivarlo
sin demora a la Directora de Formacion, a la Encargada de Convivencia Escolar y al
Coordinador de Ciclo. La Encargada de Convivencia, de estimarlo necesario, tomara
contacto con el abogado del Colegio para la correcta interpretacion y aplicacion de
la medida.

e La Encargada de Convivencia Escolar y el Coordinador de Ciclo informaran a los
profesores jefes directamente vinculados a la aplicacidn de la medida, sefialando las
acciones y cursos de accion necesarios. El personal del Colegio brindara el apoyo
que sea pertinente, con la flexibilidad requerida, resguardando el interés superior del
nifio, nifia o adolescente y la confidencialidad de la informacion.

e Asimismo, se informara unicamente al personal estrictamente necesario
(administrativo, auxiliares y personal de aseo) que deba intervenir en aspectos
operativos vinculados, especialmente en los procesos de entrada y salida del
establecimiento.

e El Coordinador de Ciclo informara a los profesores del curso y a los equipos de
vigilancia, resguardando en todo momento la confidencialidad de la situacion.

e De manera paralela, el Coordinador de Ciclo y la Encargada de Convivencia Escolar
informaran a los apoderados del estudiante respecto de la forma en que el Colegio
procedera en relacién con la entrada y salida del estudiante, ya sea mediante reunion
presencial o comunicacién escrita, una vez tomada conocimiento de la medida, con
el fin de implementarla a la brevedad posible.

6. Resguardo del estudiante

En todo momento se velara por el bienestar superior del estudiante sujeto a una medida de
proteccién. Esto implica resguardar su seguridad en los ingresos y salidas del
establecimiento, procurando mantener su rutina escolar, y evitar interferencias innecesarias
en su proceso educativo y en sus relaciones con pares.

7. Incumplimiento de la medida
En el caso de que uno de los padres, cuidadores u otro adulto respecto del cual exista una
orden de restriccion (por ejemplo, orden de alejamiento) se presente en el establecimiento o

se acerque al estudiante sujeto de la medida de proteccion:

Se debera informar de inmediato a Secretaria de Rectoria, quien dara aviso a Carabineros de
Chile, ala OPD u organismo competente, asi como a los adultos responsables del estudiante,
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con el fin de informar el incumplimiento de la medida, ya sea en el ingreso o salida del
Colegio.

Si un docente u otro funcionario presencia directamente dicha situacion, debera
comunicarse de inmediato con el Coordinador de Ciclo y la Encargada de Convivencia
Escolar, quienes realizaran las gestiones correspondientes ante las autoridades
competentes.

8. Disposicion final

Cualquier otra situacion relacionada con una medida de proteccion que no se encuentre
expresamente regulada en este anexo sera resuelta con criterio prudencial, priorizando en
todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la proteccién de sus derechos
y la confidencialidad de la informacion.
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ANEXO N° 16: ACTUACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS O JUDICIALES

Cuando miembros de la comunidad educativa sean parte de un proceso administrativo
iniciado ante organismos administrativos, o de un proceso judicial seguido ante los
Tribunales de Justicia, el Colegio colaborara exclusivamente con los organismos y tribunales
respectivos cuando medie una orden administrativa y/o judicial emanada de autoridad
competente, debidamente notificada de forma legal y formal a las autoridades del
establecimiento, ya sea de manera directa o a través de cualquiera de las modalidades que
establece la ley.

Los padres, madres, apoderados, sostenedores o representantes legales deberan
abstenerse de procurar que el Colegio tome parte activa en procesos administrativos o
judiciales, en defensa de intereses particulares de alguna de las partes involucradas, salvo
en situaciones fundadas y fehacientemente acreditadas.

El Colegio manifiesta su plena disposicion a facilitar la colaboraciéon y entrega de
informacion de caracter educativo, escolar o conductual que sea requerida por las
autoridades competentes, siempre que dicha solicitud sea expresa, formal y realizada por
los canales institucionales correspondientes.

No es procedente ejercer presiones sobre el Colegio para la entrega de informacién, ni exigir
atenciones o reuniones inmediatas con el fin de abordar situaciones particulares sin que
exista una instruccion expresa de los Tribunales de Justicia u organismo administrativo
competente. La via adecuada para requerir actuaciones del establecimiento es mediante
instrucciones directas emanadas de dichas autoridades.

Las solicitudes de informes deberan formularse a través de los canales oficiales que el
Colegio dispone para estos efectos, los cuales seran otorgados al solicitante en la formay
con los alcances que permita la normativa educacional vigente. Para estos fines, podran
realizarse solicitudes al correo institucional: tmorus@dsmorus.cl.

En conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, el
Colegio no podra entregar informes o documentos que contengan datos personales o datos
sensibles a personas que no sean titulares de dichos datos o que no cuenten con la debida
autorizacion legal.

Cuando la situacion lo amerite, y con el exclusivo objeto de resguardar el interés superior de
los estudiantes y de otros miembros de la comunidad educativa, el Equipo de Convivencia
podra brindar el apoyo psicoemocional que resulte necesario. Asimismo, cuando los
antecedentes lo justifiquen, podran activarse los protocolos especificos contemplados en el
presente Reglamento.
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Los padres, madres, apoderados, sostenedores, representantes legales y demas miembros
de la comunidad educativa deberan colaborar con los profesionales del Colegio, facilitando
informacion y antecedentes fundados que permitan la adopcion de medidas de apoyo a
estudiantes que lo requieran. Para solicitar la intervencion del establecimiento en una
situacion especifica, deberan proporcionar antecedentes documentales originales vy
fidedignos, especialmente aquellos que se refieran a érdenes judiciales o administrativas
que limiten o puedan limitar el ejercicio de derechos y/o deberes familiares (respecto de
padres, apoderados, sostenedores o representantes legales) dentro del establecimiento
educacional o en actividades académicas.

Todo lo anterior tendra como finalidad permitir al Colegio analizar y adoptar medidas
adecuadas para el abordaje de la situacion escolar del estudiante, resguardando su interés
superior, el bienestar del grupo curso y de la comunidad escolar en su conjunto.
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ANEXO N° 17: REGLAMENTO INTERNO GIB

Contexto

El Programa del Diploma del Bachillerato Internacional (IBO) es un componente esencial del
Proyecto Educativo Institucional de nuestro Colegio. Este reglamento tiene por objetivo
orientar a la comunidad educativa sobre los criterios que guian su implementacion y
ejecucion.

El programa se imparte bajo la modalidad mixta GIB (Gemischtsprachiges International
Baccalaureate), caracterizada por su alta exigencia académica y el desarrollo equilibrado de
competencias en las areas humanistas y cientificas. Su implementacién es continua desde
[I1° Medio hasta mayo de IV° Medio.

Este programa esta regulado por la Organizacion del Bachillerato Internacional (IBO), las
exigencias de la Kultusministerkonferenz (KMK) de Alemania y las normativas del Ministerio
de Educacién de Chile.

La Direccién del Colegio, junto con la Coordinacion GIB, los jefes de departamento y los
docentes del programa, son responsables de su adecuada ejecucion en conformidad con los
estandares metodolégicos y evaluativos del IBO.

1. Disposiciones generales

Art. 1. El Programa del Diploma IB tiene una duracién de dos afios académicos, distribuidos
entre 11°, 1ll° y IV° Medio. Los departamentos deberan ajustar la formacion en niveles
anteriores, siguiendo las directrices de la Direccidn, para preparar adecuadamente a los

estudiantes.

Art. 2. El plan de estudios incluye seis grupos de asignaturas, mas un tronco comun
obligatorio compuesto por:

¢ Teoria del Conocimiento (TdC)
¢ Monografia
¢ CAS (Creatividad, Actividad y Servicio)

Las asignaturas se imparten en dos niveles: Nivel Superior (NS) y Nivel Medio (NM). La
primera modalidad cuenta con 240 horas de instruccién distribuidas a lo largo del
programa, mientras que la segunda cuenta con 180 horas.
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Art. 3. Teoria del Conocimiento (TdC) es una asignatura interdisciplinaria obligatoria que
promueve la reflexion critica sobre el conocimiento y sus fundamentos.

Art. 4. La Monografia es un trabajo de investigacion individual desarrollado en 111° Medio. Es
obligatoria y su nota se incorpora a la asignatura “Ciencias para la Ciudadania”.

Art. 5. CAS (Creatividad, Actividad y Servicio) busca el desarrollo personal y social del
estudiante a través de actividades creativas, deportivas y de servicio. Su cumplimiento es
obligatorio para todos los alumnos, independientemente de si rinden el diploma completo o
acreditan asignaturas especificas.
Para obtener el Diploma IB completo, los estudiantes deben:

o Cursar seis asignaturas (tres en NSy tres en NM).

o Cumplir con los tres componentes troncales (TdC; monografia, CAS).

s Obtener un minimo de 12 puntos en asignaturas de NSy 24 puntos totales.
2. Eleccion de asignaturas e inscripcion
Art. 6. La eleccidn de asignaturas se ajusta a los requisitos del curriculo nacional chilenoy del
Programa IB. El plan de estudios de I1I° Medio incluye asignaturas obligatorias vy
complementarias de ambos sistemas.
Art. 7. Los estudiantes de 1° Medio realizaran la eleccién de asignaturas en octubre. La fecha
exacta sera informada por la Coordinacion GIB. El formulario de inscripcién debera ser
entregado al profesor jefe y éste al Coordinador GIB firmado por el estudiante y su(s)

apoderado(s) dentro de los 10 dias siguientes a su distribucion.

Art. 8. Previamente, se entregara a estudiantes y apoderados informacion detallada sobre la
estructura, contenidos y exigencias del programa.

Art. 9. Asignaturas ofrecidas por el Colegio:
o Grupo 1: Espafiol A: Literatura (NS)
o Grupo 2:Inglés B (NM), Aleman B (NS)
¢ Grupo 3: Historia (NS/NM)
o Grupo 4: Biologia (NS/NM)

o Grupo 5: Matematicas (NM)
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Art. 10. Son obligatorias: Espaiol A, Aleman B, Inglés B y Matematica. En Biologia e Historia,
los estudiantes eligen el nivel (NS o NM).

Art. 11. La eleccion de niveles (NS/NM) se formaliza en octubre de I° Medio.

Art. 12. Se autoriza un solo cambio de asignatura en marzo de I1° Medio (plazo maximo: tercera
semana de marzo), mediante carta firmada por el estudiante y su(s) apoderado(s), dirigida a la
Coordinacion IB. Cambios posteriores requeriran autorizacion de la Coordinacién GIB, en conjunto
con la Direccién Pedagodgica.

Art. 13. A comienzos del segundo semestre de IlI° Medio, los estudiantes deberan declarar si
rendiran el Diploma completo o certificaran asignaturas especificas (maximo 3). La ultima
fecha para modificar esta decision sera el 15 de diciembre del mismo afio.

Art. 14. Todos los estudiantes deberan rendir el examen internacional de Aleman B (NS) para
acreditar su competencia lingliisticaAdemas, el Colegio financiara la inscripcion de hasta dos
asignaturas adicionales.

Art. 15. La decision de rendir evaluaciones internacionales se formaliza mediante un
compromiso escrito, firmado por el estudiante y su(s) apoderado(s).

Art. 16. Se incorporara una nota 7,0 como sumativa adicional a las que ya posee el estudiante,
la cual sera considerada en el calculo de las notas ponderadas para aquellos alumnos que
obtengan el Diploma completo (7 en las 6 asignaturas del diploma).

Quienes hayan acreditado asignaturas obtendran el 7,0 siempre que hayan alcanzado una
calificacion igual o superior a 4 en las asignaturas en las que rindieron examen.

3. Probidad académica

El Colegio adhiere plenamente a las disposiciones del IBO respecto de la probidad e
integridad académica.
(https://www.ibo.org/globalassets/new-structure/programmes/shared-resources/pdfs/acad
emic-integrity-policy-es.pdf).

Ningun trabajo que contravenga estas normas sera cargado en la plataforma oficial del IBO.


https://www.ibo.org/globalassets/new-structure/programmes/shared-resources/pdfs/academic-integrity-policy-es.pdf
https://www.ibo.org/globalassets/new-structure/programmes/shared-resources/pdfs/academic-integrity-policy-es.pdf
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4. Repeticion y recorreccion de evaluaciones
41.sfqfujdjisr1o!)Sfubl f*
El Colegio ofrece la posibilidad de repetir un examen:

¢ Cuando al estudiante le falten 1 a 2 puntos para alcanzar el puntaje minimo de
aprobacion para obtener el diploma completo y ademas, cuando el estudiante se
comprometa a efectuar todos los trabajos de nivelacion y asistir a las clases de
profundizacién de contenidos que el o los profesores indiquen.

En casos especiales, se evaluard la situacion particular del alumno y esta seré autorizada
Unicamente mediante la aprobacion de la Coordinacion GIB y la Direccién Pedagogica.

Los costos de inscripcién para el retake seran cubiertos por el Colegio Unicamente si se
cumplen los criterios anteriormente mencionados; de lo contrario, los costos seran
asumidos por la familia del estudiante.

42.Sfdpssfddjio
Los recursos de revision se clasifican por el IB en tres categorias:

» Categoria1y 3: Los costos seran asumidos exclusivamente por los padres o tutores
legales. La categoria 1 tiene un valor apréx de 30 ddlares y solo se responsabiliza de
ratificar que el examen o trabajo fue evaluado correctamente. Mientras que la
categoria 3 que asciende al costo de 120 ddlares por correccion, y entrega detalles
de la correccion de los examenes.

+ Categoria 2: Esta categoria es la mas costosa 300 ddlares aprox. , ya que entrega
una evaluacioén detallada del trabajo y examen de los alumnos. El Colegio cubrira
los costos solamente si se cumplen las siguientes condiciones:

o Lanota final se desvia al menos 2 puntos de la nota prevista.

o Existe evidencia académica suficiente que justifique la solicitud (trabajos,
evaluaciones internas, etc.).

o Sin perjuicio de lo anterior, el IBO estipula que, tras una recorreccion, la nota puede
mantenerse, subir o incluso bajar.
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5. Disposiciones finales

Cualquier situacién no prevista en este reglamento sera resuelta por el Rector y/o el Director
Pedagogico, en conjunto con la Coordinacion GIB.

7. Glosario — Programa GIB/IB del Colegio Aleman St. Thomas Morus

CAS(Creatividad, Componente obligatorio que fomenta el
Actividad y Servicio) desarrollo creativo, deportivo y solidario.

Plan de estudios del Ministerio de Educacion de

Curriculum Nacional . .
Chile. Se articula con el plan IB.

Certificacién completa: seis asignaturas +

Diploma IB nucleo comun (TdC, Monografia y CAS).

Certificacion Acreditacion individual en asignaturas IB
sin completar el diploma.
por asignatura

Investigacién individual vinculada a una

Monografia .
asignatura del programa.

Modalidad  multilingie del IB  enaleman

GIB (Gemischtsprachiges IB).

Responsable de la gestion del Programa del

Coordinacion GIB Diploma IB en el colegio.

Organizacion del Bachillerato Internacional, con

IBO sede en Ginebra.

Consejo de ministros de educacion de

KMK Alemania.
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ANEXO N° 18: REGLAMENTO EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
INTRODUCCION

El presente Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion establece los criterios,
procedimientos y disposiciones que regulan los procesos evaluativos del establecimiento,
garantizando objetividad, transparencia y coherencia pedagdgica. Su fundamento normativo se
encuentra en el Decreto Supremo N° 67/2018 del Ministerio de Educacion, que fija las normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar.

Para efectos de este reglamento, se entiende por evaluacion el conjunto de acciones
pedagdgicas planificadas y sistematicas, lideradas por los docentes, destinadas a recoger e
interpretar informacion relevante sobre el aprendizaje de los estudiantes, con el propdsito de
orientar la ensefianza, retroalimentar oportunamente y favorecer el progreso continuo.

La calificacidn constituye la expresion formal del nivel de logro alcanzado por el estudiante en un
proceso evaluativo determinado, representada mediante una escala numérica o conceptual que
permite comunicar de manera clara y compartida los resultados del aprendizaje.

Por su parte, la promocién corresponde a la decisién pedagdgica mediante la cual el estudiante
finaliza un cursoy accede al nivel inmediatamente superior o egresa del nivel de educaciéon media,
conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente y en el presente reglamento.

ELABORACION, MODIFICACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

La elaboracion y actualizacion del presente Reglamento ha sido conducida por el equipo directivo
y técnico-pedagdgico del establecimiento, incorporando la participacion del cuerpo docente y
otros integrantes de la comunidad educativa a través de instancias formales de consulta, andlisis
y reflexion.

Como marco de referencia se han considerado el Decreto Supremo N° 67/2018, el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE), las disposiciones aplicables a los Colegios Alemanes en
el Exterior y los lineamientos del Programa del Diploma del Bachillerato Internacional, asegurando
coherencia entre las distintas normativas que orientan el proyecto educativo institucional.

El reglamento sera revisado y, de ser necesario, ajustado anualmente durante el segundo
semestre, en el marco del Consejo de Profesores, promoviendo el consenso metodolégico y
reafirmando la conviccién de que la evaluacion constituye un componente esencial e inseparable
del proceso de ensefianza—aprendizaje.

Cada version actualizada sera informada al Ministerio de Educacion a través de la plataforma
SIGE y difundida oficialmente a la comunidad educativa mediante su publicacién en el sitio web
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institucional, garantizando el acceso oportuno a estudiantes, padres y apoderados, quienes
deben conocer y comprender los criterios y procedimientos que regulan la evaluacién.

El presente reglamento entrara en vigencia en marzo del afno 2026 y sera objeto de revision
periddica, al menos una vez por ano, con el fin de asegurar su pertinencia, actualizacién normativa
y coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

DE LA EVALUACION

Dentro del marco curricular del Colegio, se promueve la ensefianza de aprendizajes significativos
a través de metodologias innovadoras y activas. En coherencia con ello, nuestros estandares de
evaluacion se sustentan en los objetivos de evaluacién propuestos por el Bachillerato
Internacional, en los examenes externos de certificacion de idiomas, en los indicadores de calidad
establecidos por la ZfA (Zentralstelle fiir das Auslandsschulwesen) y en los indicadores de
evaluacion asociados a los objetivos de aprendizaje definidos en las Bases Curriculares
nacionales.

Como institucion, asumimos que la evaluacion cumple una funcién esencial para reorientar y
planificar la practica educativa. Permite conocer lo que ocurre en el aula a partir de los procesos
pedagogicos implementados y analizar su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes,
ajustando oportunamente las estrategias para favorecer el logro de las metas individuales
conforme a los requerimientos formativos.

La evaluacion en nuestro Colegio debe reflejar la conciencia internacional propia de una
institucion IB, evitando sesgos culturales y realizando las adecuaciones pertinentes para aquellos
estudiantes que se encuentren en proceso de adquisicion de una lengua extranjera.

Asimismo, la evaluacién debe atender tanto a las capacidades cognitivas superiores, sintesis,
reflexion, evaluacién y pensamiento critico, como a aquellas mds fundamentales (conocimiento,
comprension y aplicacién). Por esta razén, en cada asignatura se incorporard una variedad
adecuada de tareas e instrumentos que permitan evaluar todos los objetivos especificos
definidos para cada disciplina.

El proceso de evaluacion del aprendizaje en el Colegio se basa en criterios. Esto significa que se
utilizan indicadores previamente establecidos para determinar el nivel de logro de un estudiante
respecto de un dominio determinado. Este modelo emplea descriptores de niveles de desempefio
asociados a conocimientos, conceptos y habilidades, los cuales son conocidos con anticipacion
por los estudiantes.

La evaluacion basada en criterios requiere el uso de diversos tipos de evaluaciones, ya que una
sola actividad o instrumento no resulta suficiente para evidenciar el aprendizaje. Los distintos
instrumentos y métodos permiten a los estudiantes demostrar lo aprendido y, al mismo tiempo,
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forman parte del proceso de aprendizaje, contribuyendo ademas a su adecuada preparacion para
evaluaciones estandarizadas.

Durante el proceso de ensefianza—aprendizaje, los estudiantes recibiran retroalimentacion
continua respecto del grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en cada dominio. Esta
retroalimentacion busca proporcionar informacion clara y especifica sobre aquello que deben
mejorar para avanzar hacia la meta establecida. Este enfoque parte del supuesto de que todo
estudiante es capaz de progresar en su desempefio y que cada uno posee una realidad particular
que puede requerir apoyos diferenciados para alcanzar los objetivos planteados. La evaluacién
basada en criterios, en este sentido, ofrece una vision mas precisa del logro personal,
independientemente de la comparacion relativa con otros estudiantes.

Para recoger adecuadamente la informacién sobre el aprendizaje, se consideraran distintos
agentes evaluadores. En este marco, se incorporaran instancias de autoevaluacion, coevaluacion
entre pares y heteroevaluacion por parte de los docentes.

Finalmente, es importante destacar que la evaluacion comprende instancias formales e
informales, tanto formativas como sumativas, a lo largo del proceso académico. No obstante, el
eje central del proceso evaluativo sera siempre la retroalimentacion efectiva como herramienta
de mejora continua.

1. Tipos de evaluacion
1.1 Fwbmvbdjiao!bvuwouijdb

Es considerada parte intrinseca del proceso de ensefianza y aprendizaje. Su proposito es indagar
qué sabe el estudiante o qué es capaz de hacer, utilizando diversas estrategias y procedimientos
evaluativos.

Se fundamenta en la idea de que existe un espectro mucho mas amplio de desempefios que el
estudiante puede demostrar, en comparacién con el conocimiento limitado que puede
evidenciarse mediante un examen oral o escrito, ya sea de respuesta breve o extensa. Este
espectro mas amplio debe incorporar situaciones de aprendizaje vinculadas con la vida real y
problemas significativos de naturaleza compleja, que no se resuelven mediante respuestas
simples.

Se trata de una evaluacion centrada mayoritariamente en los procesos mas que en los resultados,
interesada en que el estudiante asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje y utilice la
evaluacion como un medio que le permita alcanzar los conocimientos y competencias
propuestos en las distintas disciplinas de la educacion formal.
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1.2, Fwbmvbdji1o!ejbhoustujdb

Sera aplicada al comienzo del afio escolar o al inicio de una unidad, ya que su propésito es
entregar una referencia clara del punto de partida y del nivel de conocimientos con que los
estudiantes inician el proceso.

Tiene como finalidad conocer en qué nivel de logro se encuentran las competencias y
capacidades de los estudiantes, asi como sus saberes previos. A partir de esta informacion, los
docentes podran planificar y/o replanificar el proceso de ensefianza-aprendizaje y realizar la
retroalimentacion necesaria.

El resultado de esta evaluacion no sera consignado en el registro oficial, sino que sera utilizado
exclusivamente por los profesores para orientar el trabajo pedagadgico.

Las fuentes de los instrumentos que se utilicen para el diagnéstico podran ser de elaboracién
propia, instrumentos proporcionados por el Ministerio de Educacion aleman y aquellos
entregados por la Agencia de Calidad.

Los resultados seran comunicados a los estudiantes con la debida retroalimentacion, ya sea de
forma escrita u oral.

1.3. Fwbmvbdji1o!gpsnbuj wb

Considera la evaluacion como parte del trabajo cotidiano del aula. Su finalidad es orientar el
proceso de ensefianza—aprendizaje y apoyar la toma de decisiones pedagdgicas que favorezcan
el progreso de los estudiantes.

El objetivo principal de la evaluacion formativa es proporcionar a docentes y estudiantes
informacion sobre las fortalezas y debilidades presentes en los procesos de aprendizaje,
contribuyendo asi al desarrollo de sus competencias y capacidades. Resultan especialmente
pertinentes aquellos métodos que implican interaccién directa entre docente y estudiante, asi
como instancias de coevaluacion entre pares.

Uno de los componentes clave de la evaluacién formativa es la valoracion de aspectos que
contribuyen al desarrollo integral del estudiante, mas alla del rendimiento académico.

En este sentido, se evaluaran formativamente actitudes tales como el respeto en la convivencia,
el cumplimiento de tareas, la disposicién frente al aprendizaje, el cuidado de materiales y
espacios, asi como la asistencia y puntualidad. Estos elementos reflejan el compromiso del
estudiante con su proceso educativo y con su entorno, permitiendo al docente acompafar de
manera mas integral su desarrollo personal y social.
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Este tipo de evaluacion tiene caracter orientador. A través de una comunicacién constante y
efectiva, busca mejorar tanto los procesos como los resultados del aprendizaje.

14, Fwbmvbdji1o!tvnbuj wb

Se realiza en distintas etapas del ciclo de aprendizaje, cualquiera sea su duracién, con el fin de
determinar si se han alcanzado los niveles previstos en el programa correspondiente.

Las actividades de evaluacién sumativa se aplican al término de un proceso de aprendizaje (tema,
objetivo, unidad u otro), y valoran el logro de los aprendizajes y el dominio de las competencias
desarrolladas. Si bien permiten evaluar el producto cognitivo del estudiante, mantienen el énfasis
en la coherencia del proceso formativo.

Estas evaluaciones abordan los contenidos y capacidades mas significativos de la unidad, los
cuales previamente han sido trabajados y retroalimentados en instancias de evaluacién
formativa.

Podran realizarse de manera escrita u oral. El estudiante debera ser informado oportunamente
de su aplicacidn, la cual estara consignada en el cronograma o calendario de evaluaciones.

A partir de la implementacion del presente reglamento, en todos los ciclos la evaluacion sera de
caracter criterial. Los niveles de logro se expresaran en forma porcentual durante ambos
semestres. Al finalizar el afio, estos porcentajes seran convertidos en una calificacién final, la
cual sera comunicada formalmente en la entrega final de notas.

El foco estara puesto en el progreso individual de cada estudiante y no en la comparacion con
sus pares.

De acuerdo con la normativa vigente, ninguna evidencia recogida mediante un unico métodoy en
un momento especifico podra ponderarse con mas del 30% de la calificacion final anual.

En el Colegio Aleman Sankt Thomas Morus se privilegiara la discusién pedagodgica en torno a los
porcentajes de logro y al avance de los estudiantes, utilizando esta informacién como base para
acompaiiar y fortalecer el proceso de mejora continua de cada uno de los estudiantes.
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15. Sfuspbmjnfoubdji1o! fgfduj wb

La investigaciéon educacional muestra que la retroalimentacion es una de las estrategias mas
efectivas para mejorar los aprendizajes. Bien utilizada, constituye un importante factor de
motivacion, ya que aumenta la comprension de las metas y fortalece la autoeficacia.

La retroalimentacion es, por lo tanto, el centro de la evaluacion para el aprendizaje o evaluacién
formativa. En nuestra institucién, se entiende como una intervencién pedagdgica que actia como
motor del proceso educativo. La evaluacion formativa se nutre de informacion evaluativa con el
fin de reducir la distancia entre el objetivo o aprendizaje esperado y el estado o logro actual de
un estudiante (o grupo). Se trata de informacién sobre como estamos avanzando en nuestros
esfuerzos por alcanzar un objetivo y como podemos acercarnos mas a él.

Dado que la retroalimentacion pretende disminuir la brecha entre el nivel de aprendizaje en que
se encuentra el estudiante y el nivel esperado, el docente informara al estudiante respecto de tres
aspectos:

i.Los criterios de aprendizaje.
ii.Qué sabe y qué es capaz de hacer el estudiante.
iii.Qué pasos puede seguir para lograr los criterios establecidos.

/jCémo llego? \

¢Donde estoy? éDoénde voy?

)

I viaw |

2. Respuesta educativa a la diversidad

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es una estrategia propuesta por la Unidad de
Curriculum del MINEDUC para abordar el Decreto N°83/2015 y dar respuesta a la diversidad de
los estudiantes, maximizando las oportunidades de aprendizaje de acuerdo con sus habilidades,
estilos de aprendizaje y preferencias.
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En coherencia con este enfoque, los docentes realizan una evaluacién diagnostica al inicio del
afno escolar, la cual informa sobre el progreso, estilo y ritmo de aprendizaje de todos los
estudiantes del curso y de cada uno en particular. Con esta informacion, se proponen
metodologias que incorporan multiples medios de presentacion, ejecucion, participacion y
compromiso, favoreciendo el acceso y la participacién de todos.

2. Mb! f wbmvbdj 10! ejgfsfodj bedéspezidleméntndesira df t j eb
jotujuvdjuiao

El colegio aplicara un procedimiento de evaluacién diferenciada a los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales. Se entiende que un estudiante presenta necesidades
educativas especiales cuando “precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos,
materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje y contribuir al
logro de los fines de la educaciéon” (Decreto N°170, MINEDUC, 2010).

En este sentido, las contingencias familiares o personales (enfermedad o muerte de personas
queridas, cuadros emocionales, separaciones o trastornos de salud mental) se abordaran como
necesidades educativas especiales de caracter temporal. Sera de exclusiva responsabilidad de
los padres y apoderados comunicar estos hechos, de modo que, en conjunto con el profesor jefe,
se elaboren estrategias de apoyo durante el periodo que sea necesario.

Siguiendo los lineamientos del Decreto N°83/2015 del MINEDUC, los docentes buscaran dar
cumplimiento a la diversificacion de la ensefianza y a la realizacion de adecuaciones curriculares
para aquellos estudiantes que lo requieran en educacioén parvularia, basica y media. Se aportaran
herramientas que favorezcan la participacion y el progreso de todos los estudiantes en los
aprendizajes del curriculo, equiparando oportunidades para quienes

enfrentan barreras en su aprendizaje y requieren mayores apoyos para cursar con éxito su
trayectoria educativa.

Para aquellos estudiantes que presenten impedimentos para cursar en forma regular un
subsector, asignatura o actividad de aprendizaje, se aplicaran evaluaciones diferenciadas,
siempre que estas dificultades estén debidamente documentadas por los profesionales
correspondientes.

El procedimiento para solicitar evaluacion diferenciada es el siguiente:

La evaluacion debera ser solicitada por la familia, adjuntando un informe escrito de un profesional
externo al colegio (psicopedagogo, neurdlogo, psiquiatra, entre otros). Este informe debera incluir
un diagnostico y sugerencias concretas para llevar a cabo la diferenciacion en la evaluacién
durante el afio escolar.

eft

1
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1 Una vez recibido el informe, el profesor jefe, el equipo académico y los profesionales de
apoyo interno evaluaran en conjunto su implementacién, considerando las sugerencias
del especialista.

22. Dpoufyup!ef! mb!fwbmvbdji1o!ejgfsfodjbeb
La evaluacién diferenciada debe enmarcarse siempre en el siguiente contexto:

1 El/la estudiante con evaluacion diferenciada enfrenta la escala habitual de notas
correspondiente al nivel que cursa.

1 El profesor atiende la individualidad de sus alumnos, manteniendo altas expectativas
respecto de la ensefianza que imparte.

91 La evaluacion diferenciada considera los ritmos de aprendizaje y la diversidad, sin
disminuir las expectativas de logro.

1 Esimportante aclarar que la evaluacion diferenciada no implica rebajar el nivel minimo de
logro requerido por los programas de estudio del colegio.

Una vez definidos los procesos a implementar, la respuesta a la solicitud de evaluacién
diferenciada sera entregada por escrito, a través de un documento proporcionado por el profesor
jefe a los padres y apoderados, en el que se especificaran las resoluciones adoptadas y las
condiciones necesarias para mantener dicha evaluacion.

La evaluacion diferenciada serd analizada cada afio académico por UTP, en conjunto con el
equipo psicosocial, y revisada sobre la base del informe del profesional tratante, con el fin de
determinar su mantencién, modificacion o suspension. El profesional que solicite la evaluacion
diferenciada debera ser un especialista acorde con el diagndstico presentado como fundamento
del requerimiento.

23. Instanciasdecolabob d j 1 o! epdf ouf ! gbsb! nfkpsbs! fm!lqgspdft
estudiantil

Durante el afio escolar se utilizaran distintas instancias de trabajo colaborativo
(Klassenkonferenzen) con el fin de compartir las metas de aprendizaje y clarificar los criterios de
logro que se propondran a nivel institucional y en cada una de las areas académicas de nuestro
proyecto educativo.

Explicar y ejemplificar los objetivos de aprendizaje y sus criterios de logro es fundamental para
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que el estudiante conozca “hacia dénde va”, es decir, qué se espera que aprenda. Esto se
realizara mediante analisis y conversaciones sobre modelos de los productos esperados o
ejemplos que permitan comparar distintos niveles de desempefio, de modo que los estudiantes
tengan una nocién mas clara de lo que implica un “desempefo de calidad”.

Previo a una evaluacion de desempefio se entregaran las rubricas o pautas de evaluacion, las
cuales seran revisadas y discutidas con los estudiantes, ya que se entiende como una condicién
necesaria para que se comprometan activamente con aquello que estan aprendiendo.

Asimismo, los docentes coordinaran la calendarizacién de evaluaciones con el propodsito de
distribuir equilibradamente las instancias sumativas y evitar la sobrecarga estudiantil,
resguardando tiempos adecuados de preparacion y estudio.

Las tareas escolares tienen como objetivo reforzar el aprendizaje adquirido en clase, ayudando a
los estudiantes a practicar, profundizar y aplicar los conocimientos de manera auténoma.

A nivel institucional, las metas propuestas se comunicaran una vez al afio en las siguientes
instancias:

1 Consejo General de Profesores.

M Asambleadel Centro de Padres.

1 Asamblea de apoderados corporados.

La informacion que se comunicara estara relacionada con los analisis y reflexiones sobre los
desempefios de los estudiantes en las diferentes pruebas o mediciones externas que se detallan
a continuacion:

1 SIMCE

1 ICCS

1 Examenes de certificacion de idioma

1 Resultados de examenes de Bachillerato Internacional

9 Resultados deportivos

1 PAES

3. Npojupsfpl!efldpifsfodjb!fousf!qgmbojUdbdj 10! epd
El proceso de monitoreo demanda un modelo de trabajo que incluya instancias sistematicas de

revision de los resultados de la metodologia de ensefianza utilizada, el porcentaje de logro
alcanzado, la normalidad de los resultados (referida a la distribucién de notas dentro del curso o
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del nivel), los criterios de evaluacion aplicados, la coherencia con el curriculum MINEDUC, los
estandares de Alemania, las competencias GIB y la planificacion docente. Asimismo, se velara
porque la calidad de los instrumentos de evaluacién mida no solo contenidos, sino también el logro
progresivo de habilidades académicas y actitudinales.

Las pruebas de cada asignatura seran revisadas por los jefes de departamento. En coherencia con
lo anterior, cada departamento, liderado por su jefe de departamento, definira la cantidad de
evaluaciones, el tipo de instrumentos que se utilizaran y las formas de evaluacion que se aplicaran.

¢COmo se monitorea la correcta ejecucién de la planificacion docente?

Existen visitas por parte de la comision de “caminatas de aula” y de los jefes de departamento,
cuyo principal objetivo es promover la retroalimentacion entre pares. Ademas, el equipo directivo
(coordinadores, UTP, Directores de Area y Rectoria) realizaré observaciones de clases al menos
una vez al afo, con el fin de acompanar y fortalecer la practica pedagdgica.

4. Evaluaciones recuperativas con calificacion

Los estudiantes solo podran ausentarse de evaluaciones (pruebas, presentaciones orales, etc.)
por motivos de salud, emergencias familiares u otras causas debidamente justificadas. La falta de
preparacion no se considerara una razon valida para ausentarse.

a) Las evaluaciones recuperativas se programaran con el profesor de asignatura, en las fechas
establecidas por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP). Estas se organizaran los dias miércoles en
la biblioteca, al finalizar la jornada escolar. Cada departamento debera entregar con antelacion los
instrumentos de evaluacion a la asistente de UTP y designar a un profesor que acompafie a los
estudiantes durante la rendicién. Esta modalidad se fundamenta en la importancia de evitar la
pérdida de horas de clase y de garantizar que el proceso evaluativo se realice en un ambiente
resguardado y en condiciones de equidad, similares a las de la evaluacién oficial.

b) Parareprogramar una evaluacion se consideraran, entre otros aspectos, el calendario semanal
de pruebas del estudiante, el numero de estudiantes ausentes y el tipo de instrumento evaluativo.
Estas evaluaciones tendran prioridad por sobre cualquier otra actividad escolar, a excepcion de
pruebas externas, torneos deportivos y ensayos PAES. Las evaluaciones correspondientes al
Programa del Diploma IB deberan reprogramarse de acuerdo con los criterios obligatorios del
programa, ya que muchas de ellas estan sujetas a plazos que no dependen de la institucion.

c) Si un estudiante ha estado ausente en un numero significativo de evaluaciones durante el
semestre, se coordinara un calendario especial que permita recoger la informacién necesaria para
acreditar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, sin perjudicar al estudiante.

d) En caso de ausencias reiteradas a evaluaciones, el profesor de asignatura citara al apoderado
correspondiente. Si el estudiante vuelve a ausentarse en las fechas reprogramadas y no presenta
un justificativo médico valido, se dejara constancia mediante una anotacién y se registrara la
evaluacion como pendiente. La situacion sera derivada a la Coordinacion Académica o Direccién
para adoptar las medidas correspondientes. El estudiante debera rendir la evaluacién en una nueva
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fecha, la cual se considerara impostergable. En caso de no presentarse, se evaluara la situacién
caso a caso, conforme al Reglamento Interno y en concordancia con el principio de equidad.

e) Las evaluaciones pendientes de Educacion Fisica seran reprogramadas de igual forma
que en el resto de las asignaturas. Los estudiantes deberan presentarse con el uniforme
deportivo el dia fijado por los docentes responsables.

5. Periodos de evaluacion

Los estudiantes seran evaluados en periodos semestrales, segun las fechas senaladas en el
Calendario Regional Ministerial.

La cantidad de calificaciones por semestre sera la que cada departamento proponga al
comienzo de cada ano, luego de una revisién interna respecto de la forma en que los equipos
docentes desean dar cuenta del cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje (OA) y de los
Objetivos de Aprendizaje Complementarios (OAC) propuestos.

6. Nota final

La nota final de cada asignatura correspondera al promedio anual. Si este resultado fuera 3,9,
se aproximara a 4,0, de acuerdo con la escala GIB establecida por la institucion.

7.

8. Normas de evaluaciones atrasadas

Tendran derecho arendir evaluaciones atrasadas todos los estudiantes que, habiendo faltado
a clases el dia de su aplicacion, presenten certificado médico o justificacién escrita de su
apoderado.

La justificacion debera ser presentada, a mas tardar, el dia en que el estudiante se reintegre
al colegio.

Los instrumentos que se apliquen en esta instancia deberan ser distintos a los aplicados
inicialmente, manteniendo el mismo nivel de exigencia y los contenidos evaluados.

Para que el estudiante ausente a una evaluacion programada tenga la opcion de rendir una
prueba de segunda oportunidad, o se le autorice una extensién de plazo para la entrega de un
trabajo con calificacion, debera cumplir con los requisitos anteriormente sefialados.
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Porcentaje de logro (%) Nota [Evaluacion Cualitativa
0 1 Insuficiente
1 1,1 |Insuficiente
2 1,1 |Insuficiente
3 1,2 |Insuficiente
4 1,2 |Insuficiente
5 1,3 |Insuficiente
6 1,4 |Insuficiente
7 1,4 |Insuficiente
8 1,5 |Insuficiente
9 1,5 |Insuficiente
10 1,6 |Insuficiente
11 1,7 |Insuficiente
12 1,7 |Insuficiente
13 1,8 |Insuficiente
14 1,8 |Insuficiente
15 1,9 |Insuficiente
16 2 Insuficiente
17 2 Insuficiente
18 2,1 |Insuficiente
19 2,1 |Insuficiente
20 2,2 |Insuficiente
21 2,3 |Insuficiente
22 2,3 |Insuficiente
23 2,4 |Insuficiente
24 2,4 |Insuficiente
25 2,5 [Insuficiente
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26 2,6 |Insuficiente
27 2,6 |Insuficiente
28 2,7 |Insuficiente
29 2,7 |Insuficiente
30 2,8 |Insuficiente
31 2,9 |Insuficiente
32 2,9 |Insuficiente
33 3 Insuficiente
34 3 Insuficiente
35 3,1 |[Insuficiente
36 3,2 |[Insuficiente
37 3,2 |Insuficiente
38 3,3 [Insuficiente
39 3,3 [Insuficiente
40 3,4 |Insuficiente
41 3,5 |[Insuficiente
42 3,5 [Insuficiente
43 3,6 |[Insuficiente
44 3,6 |Insuficiente
45 3,7 |Insuficiente
46 3,8 |[Insuficiente
47 3,8 |[Insuficiente
48 3,9 [Insuficiente
49 3,9 [Insuficiente
50 4 Suficiente
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Porcentaje de logro (% Notal Evaluacbn Cualitativa|
51 4,1 |Suficiente
52 4,2 |Suficiertie
53 4,2 |Suficiente
54 4,3 |Suficiente
55 4,4 |Suficiente
56 4,4 |Suficiente
57 4,5 |[Suficiente
58 4,6 |[Suficiente
59 4,7 |Suficiente
60 4,8 |[Suficiente
61 4,8 |[Suficiente
62 4,9 |[Suficiente
63 5 Bueno

64 5 Bueno

65 5,1 |Bueno

66 5,2 |Bueno

67 5,3 [Bueno

68 5,4 [Bueno

69 5,4 [Bueno

70 5,5 |Bueno

71 5,6 |Bueno

72 5,6 |Bueno

73 5,7 |Bueno

74 5,8 |Bueno

75 5,9 |Bueno

76 6 Muy bueno
77 6 Muy bueno
78 6,1 [Muy bueno




REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

Fecha revision del Paginas
documento 23/01/2026 Version
Nivel de confidencialidad Puablico Caodigo
79 6,2 |Muy bueno
80 6,2 |Muy bueno
81 6,3 |Muy bueno
82 6,4 [Muy bueno
83 6,5 |Excelente
84 6,6 |Excelente
85 6,6 |Excelente
86 6,7 |Excelente
87 6,8 |Excelente
88 6,8 |Excelente
89 6,9 |Excelente
90 7 Excelente
91 7 Excelente
92 7 Excelente
93 7 Excelente
94 7 Excelente
95 7 Excelente
96 7 Excelente
97 7 Excelente
98 7 Excelente
99 7 Excelente
100 7 Excelente
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2. Integridad Académica

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) considera como faltas graves aquellas
conductas relacionadas con el ambito evaluativo que vulneran los principios de honestidad,
responsabilidad y probidad académica, tales como deshonestidad, copia, colusién e
irresponsabilidad, de acuerdo con el siguiente detalle (ver Anexo 1):

e Faltaralaverdad en circunstancias que acarrean perjuicios sobre terceros, sean estos
de consecuencia directa, indirecta, inmediata o potencial.

e Copiar en evaluaciones. Se entiende por copia la reproduccién directa de algun
documento, contenido o soporte cuyo uso no haya sido expresamente autorizado por
el profesor, asi como también el uso de informacién entregada oralmente o por escrito
por otro alumno.

e Entregar o facilitar, por cualquier medio, informacidn a otro alumno en el momento de
ser evaluado.

e Reproducir, copiar o imitar trabajos, monografias u obras de otros con el fin de ser
evaluados como propios.

e Inasistencia sin justificacién escrita a actividades escolares obligatorias.
Ante la comisién de faltas graves podran aplicarse medidas educativas y medidas
disciplinarias, las cuales constituyen una consecuencia inmediata y directa de la conductay
tienen por objetivo reparar el perjuicio causado e inhibir la reiteracion de conductas similares.
Entre las medidas disciplinarias se podran considerar:
e Amonestacion escrita por el profesor correspondiente, con descripcién de la conducta
desplegada y constitutiva de falta. Esta deberd ser comunicada a los padres y/o
apoderados por el mismo profesor a través de los sistemas disponibles en el Colegio.

e Citacion a apoderados por parte del profesor de asignatura.

e Evaluacion de la pertinencia de establecer una condicionalidad, la cual sera analizada
y resuelta al finalizar el semestre en el Consejo de Profesores.

3. Calificacion de la asignatura de Religion

Las calificaciones de la asignatura de Religion no incidiran en el promedio final anual ni en la
promocion escolar de los estudiantes, y su evaluacién se expresara mediante concepto.
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4. Eximicion de evaluaciones que conlleven calificacion

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio.
No obstante, se contemplaran actividades de aprendizaje diversificadas y evaluaciones
diferenciadas por asignatura o moddulo, de acuerdo con las necesidades educativas

especiales de los estudiantes.

Cuando los estudiantes requieran cierre anticipado, no se considerara eximicion, ya que
habitualmente se cuenta con el registro de los logros alcanzados durante el afio.

5. Registro de las calificaciones

El profesor de asignatura mantendra un registro de desempefio y logros de cada estudiante.
Los resultados de las evaluaciones seran consignados en la plataforma electronica del
Colegio inmediatamente después de haber sido entregados a los alumnos, de manera que los

profesores jefes y apoderados se informen de ellos oportunamente.

Los profesores deberan entregar las calificaciones a los estudiantes en los siguientes plazos,
segun el tipo de evaluacion:

e Controles que no excedan de 20 minutos: 3 dias habiles

e Pruebasy presentaciones: 10 dias habiles

e Proyectos, ensayos y laboratorios: 15 dias habiles
6. Criterios aplicables a la evaluaciéon sumativa
Los criterios de evaluacion que se certificaran en una evaluacion sumativa seran establecidos
en forma colaborativa entre los docentes. Estos acuerdos seran comunicados a los

estudiantes en base a rubricas.

Esta informacién sera comunicada a los estudiantes y/o apoderados al comienzo de la
unidad o ciclo de aprendizaje.

Se recuerda que los estudiantes tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas.
Especificamente, el docente informard sobre: contenidos, habilidades, objetivos de
aprendizaje esperados, indicadores de logro, calendarizacién de evaluaciones, tipo y forma de
evaluacion; asimismo, proporcionara ejemplos, ejercicios y bibliografia suficiente y adecuada
(basado en la Ley General de Educacién, Articulo N° 10).

Los padres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los Directivos y Docentes
respecto al rendimiento académico, proceso educativo y funcionamiento del Colegio;
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especificamente sobre: contenidos, objetivos de aprendizaje, indicadores de logro,
calendarizacién de evaluaciones, tipo y forma de evaluacion; asi como a ser recibidos y
entrevistados por los diferentes profesionales de la Educacion (Articulo N° 10, Ley General de
Educacion).

DE LA PROMOCION
1. Requisitos de la promocion

En la promocidn de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

e Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de
estudio.

e Habiendo reprobado una asignatura o un moédulo, su promedio final anual sea como
minimo un 4,5, incluyendo la asignatura reprobada.

e Habiendo reprobado dos asignatur9as o dos mddulos, o bien una asignatura y un
modulo, su promedio final anual sea como minimo un 5,0, incluidas las asignaturas o
madulos no aprobados.

Respecto de la asistencia a clases, seran promovidos los estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular también la participacion de los
estudiantes en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales o
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias, actividades
religiosas y las artes.

El profesor a cargo tiene el deber de registrar cada hora de asistencia de los estudiantes en el
Libro de Clases electronico.

Las asignaturas de Religion y Orientacion seran evaluadas de acuerdo con la normativa
vigente, en base a conceptos, y no incidiran en la promocion.
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2. Procedimiento de excepcion para estudiantes que no cumplan el logro de objetivos y el
85% de asistencia a clases

El Director del establecimiento, en conjunto con UTP y consultando al Consejo de Profesores,
analizaray autorizara la promocion o repitencia de estudiantes que:

e No cumplan los requisitos de logro de objetivos de aprendizaje o el 85% de asistencia;
0

e Aquellos cuya calificacién en una asignatura ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje para el curso siguiente.

En estos casos excepcionales, UTP, en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales
de la educacién y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de
aprendizaje del estudiante elaboraran un informe con criterios pedagdgicos vy
socioemocionales, destacando:

e Elprogreso en el aprendizaje que el estudiante ha tenido durante el afio.

e Lamagnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante, comparado
con su curso, Yy las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.

e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del
estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para
su bienestar y desarrollo integral.

e Informacion recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes,
considerando la vision del estudiante, su padre, su madre o apoderado.

Quedara copia del informe en la carpeta de estudiante y en la plataforma educativa.

El Director y su equipo directivo, teniendo a la vista el informe, analizaran y deliberaran de
manera fundada la decisién de promocion o repitencia.

La situacion final de promocidn o repitencia de los estudiantes quedara resuelta antes del
término del afo escolar, y UTP citara a entrevista a los apoderados para comunicarles la
decision adoptada y el plan disefiado para el afio siguiente, con las medidas de
acompafiamiento pedagdgico para los estudiantes que han sido promovidos o que han
quedado repitentes el afo anterior.
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3. Resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocion

Entérminos generales, el colegio resguardara los derechos fundamentales de los estudiantes,
conforme a lo establecido en sus politicas y reglamentos internos, asi como en la normativa
legal vigente que lo regula.

3.1. En caso de enfermedad

Los estudiantes afectados fisica o psicologicamente tendran derecho a evaluacion
diferenciada, de acuerdo con el procedimiento descrito en el presente reglamento.

32 Djfssfl! boujdjgbep!efm! bep! mfduj wp

Se entiende por “cierre anticipado del afo lectivo” la finalizacion de un nivel de ensefianza en una
fecha distinta a la establecida en el calendario anual oficial del colegio, el cual se encuentra
publicado en su sitio web.

El cierre anticipado podra ser autorizado Unicamente por razones debidamente
fundamentadas, las cuales seran evaluadas por la Jefatura de la Unidad Técnico Pedagdgica,
en conjunto con la Direccion Académica. Esta evaluacion se realizara en un plazo maximo de
dos semanas desde la recepcion formal de la solicitud presentada por el apoderado.

La autorizacion del cierre anticipado sera posible solo si el estudiante ha cursado, como
minimo, un semestre del afio escolar y cuenta con al menos un 85% de asistencia durante
dicho periodo.

Las solicitudes de retiro anticipado por motivos de intercambio estudiantil u otras razones
deberdn presentarse en la Secretaria de Direccién, mediante carta formal o a través de una
entrevista personal. La respuesta del colegio sera entregada por escrito, a través del
coordinador de ciclo.

Esta excepcion podra concederse solo una vez durante la trayectoria escolar del estudiante,
quedando registrada en su ficha individual.

Cualquier otra situacién no contemplada en el presente reglamento sera evaluada por la
Rectoria y resuelta conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

3.3. En caso de embarazo, lactancia y/o paternidad

El Titulo IV Articulo 5 - Derechos y deberes en situaciones especiales RICE 2.2019, establece lo
siguiente: “En el caso de embarazo, lactancia y/o paternidad de un estudiante, se entregara,
de acuerdo a la situacion respectiva, el apoyo necesario como también la flexibilidad
requerida en la asistencia escolar, asi como en las evaluaciones correspondientes al nivel
escolar, de modo de no afectar su salud y el desarrollo del embarazo, lo anterior tanto en
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relacién a lainvolucrada como al curso al que corresponda.”
34. Fo! dbt pl!ef!johsftp!lubsenNp

Se seguiran los protocolos establecidos por el ministerio de educacién y en caso de dificultad
con el idioma se firmara un compromiso para otorgar un tiempo definido a la nivelacion
idiomatica que requiera el estudiante. Todo esto sera informado por UTP a los apoderados
previo a la incorporacion del estudiante a las clases regulares del curso al que ingrese.

3.5. En caso de servicio militar

Los estudiantes hombres chilenos entre 17 y 24 afios que sean llamados a servicio militar
obligatorio o deseen hacer un servicio militar voluntario y las mujeres mayores de 17 afnos,

que opten por hacer el servicio militar voluntario, conservaran su cupo en el colegio, si asi lo
desean.

Como Servicio Militar, se considera igualmente la participaciéon en cursos especiales de
instruccién militar, que tienen una duracién de hasta ciento cincuenta dias y al que pueden
acceder estudiantes del ultimo afo de ensefianza media o de establecimientos de educacion
superior del Estado o reconocidos por éste.

36 Fo! dbt p!ef!dfsuinfoft!obdjpobmft!p!jotfst@eabdj po

El colegio apoya la participacion de sus estudiantes en actividades que potencien su
desarrollointelectual, cientifico, deportivoy laintegracion con otras culturas. En ese sentido, dara
las facilidades necesarias para reprogramar pruebas. Para efectos de asistencia se
considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos previamente
autorizados por el colegio.

4. Certificado anual de estudios

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consignaran, en cada curso, las
calificaciones finales en cada asignatura o actividad de aprendizaje, la situacion final de los
estudiantes y cédula nacional de identificacién de cada uno de ellos.

La Unidad Técnica Pedagdgica del colegio sera responsable de digitar esta informacion en la
plataforma del Ministerio de Educacion (SIGE), organismo que expedird los certificados
anuales de estudio y los certificados de concentracion de notas.

El certificado anual de estudio no sera retenido por el establecimiento en ninguna
circunstancia.

5. Renovacion de matricula

El rendimiento escolar del estudiante no impedira la renovacién de su matricula, quien podra
repetir un curso en ensefianza basica y otro en ensefianza media.
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INFRACCIONES Y SANCIONES ACADEMICAS

1. Diagrama de Infracciones y Sanciones Académicas

Etapas la Investigacion

1. Deteccion del incidente
Identificacion de la posible falta por
parte de un docente, coordinador/a o
compafero/a.

2. Informacion preliminar
Seinforma al profesorjefe, ala UTPy
alcoordinador GIB; se recogen
antecedentes y evidencia.

3. Evaluacion inicial

3a. Infraccion leve
Se gestiona a nivel de aula, jefatura o
coordinacion. Se aplica una medida
pedagogica proporcional.

Fin de la investigacion
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3b. Infraccion moderada o grave
Sederiva a la Direccion Académica o
Convivencia Escolar para apertura de
investigacion formal.

4. Investigacion formal
Citacion alalumno/a implicado ya
posibles testigos. Se documentan
declaraciones. Derecho a ser
escuchado.

5. Revision de antecedentes

Analisis de declaraciones, evidencias
y antecedentes disciplinarios previos.

6. Determinacién de la infraccion
Clasificacion de la falta segun el
reglamento. Se define la sancidn

(pedagdgica, disciplinaria o ambas).

7. Comunicacion de la resolucion
Se comunica la decision al estudiante
y su familia. Se deja constancia
escrita.

8. Aplicacién de sanciény
seguimiento

Se ejecuta la medida correspondiente
y se hace seguimiento. Puede incluir
plan de mejora o tutoria.
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2. Tipologia de infracciones y sanciones
2.1. Plagio

Se entiende por plagio la copia total o parcial de fuentes externas o de trabajos de
compafieros/as, presentandolos como propios.

Nivel 1: Conversacion formal con registro

Se informa al estudiante sobre la falta cometida, se deja constancia por escrito y se exige la
entrega de una nueva version del trabajo (sin calificacion o con calificacién simboélica).

Nivel 2:

El/la estudiante recibe nota minima y debe rehacer el trabajo como medida pedagdgica, sin
posibilidad de modificar o subir la nota obtenida.

Nivel 3a:

Anulacién de la nota del trimestre en la asignatura implicada, mas la implementacion de un
plan de mejora que incluira sesiones reflexivas, seguimiento del orientador académico y
entrevista con los apoderados.

Nivel 3b:

El/la estudiante pierde temporalmente el derecho a participar en actividades escolares o a
recibir distinciones, y debera firmar un compromiso formal de integridad académica.

2.2. Facilitar el plagio
Se configura cuando un/a estudiante comparte o facilita la copia de su propio trabajo o el
trabajo de terceros a comparieros/as, ya sea de manera directa o mediante su publicacion en

foros o servicios de intercambio o venta de trabajos académicos.

Nivel 1:

El/la estudiante adopté medidas minimas, claramente insuficientes, para evitar que su trabajo
fuese copiado.

Nivel 2:

El/la estudiante notomé medidas para evitar que su trabajo fuese copiado y lo compartié en un
foro o espacio desde el cual podia ser reproducido.
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Nivel 3a:

El/la estudiante permitié que su trabajo fuese copiado, o intentd venderlo o intercambiarlo en
un foro en el que otras personas pudieran copiarlo y presentarlo como propio. El término
“vender” no implica necesariamente una retribucion monetaria.

Nivel 3b:

El/la estudiante intenté activamente vender o intercambiar el trabajo de un tercero para que
otros/as lo entregasen como propio.

23. Dpmvtijui1o

Se produce cuando dos o mas estudiantes presentan trabajos que no realizaron de manera
individual, por ejemplo, redactando en conjunto o compartiendo contenido sin autorizacion.

Nivel 1:

El trabajo de los estudiantes presenta una alta similitud en estructura, contenido o redaccion.

Nivel 2:

El/la estudiante entrega un trabajo realizado en colaboraciéon cuando debia ser individual.
Recibe nota minimay debe rehacerlo de manera individual.

Nivel 3a:

El/la estudiante presenta un trabajo realizado en conjunto o copia el trabajo de otro sin
indicarlo. Recibe nota minima y debe participar en un plan de mejora formativa.

Nivel 3b:

No corresponde.
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2.4. Presentacion de un trabajo realizado o modificado por otra persona o agente

Se configura cuando un/a estudiante presenta como propio un trabajo realizado total o
parcialmente por otra persona o agente. También aplica a quienes modifican trabajos ajenos
o los facilitan para su entrega.

Nivel 1:

No corresponde’.

Nivel 2:

El/la estudiante entrega un trabajo que fue modificado significativamente por otra persona o
agente, eludiendo asi el cumplimiento de los criterios de autoria personal.

Nivel 3a:

El/la estudiante presenta un trabajo realizado o modificado completamente por otra persona
0 agente. Asimismo, se sancionara a quien haya facilitado dicho trabajo.

Nivel 3b:

Aplica a cualquier estudiante, ya sea del mismo colegio o de otro establecimiento, que
proporcione el servicio de elaboracién o modificacién del trabajo?.

2.5. Inclusion de materiales inapropiados, ofensivos u obscenos

Consiste en el uso de lenguaje, imagenes o comentarios ofensivos dentro de una evaluacion.
La gravedad dependera de la intencion, el contexto y el impacto en quienes lo reciben.

Nivel 1:

El/la estudiante incluye comentarios, imagenes o lenguaje inadecuado sin intencién ofensiva,
o realiza una investigacion sin el consentimiento correspondiente.

Nivel 2:

El/la estudiante incorpora contenido ofensivo, violento o éticamente cuestionable sin
justificacion académica. También se aplica a investigaciones que generen dafo o riesgo
injustificado.

1 No se contempla una sancion leve, dado que el hecho es considerado grave por su impacto en la integridad
académica.
2 Esta penalizacion se aplicara incluso si quien ayuda no obtiene un beneficio directo.
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Nivel 3a:

El/la estudiante incluye material discriminatorio, explicito o que atente contra valores
personales, politicos o religiosos. Se considera falta grave.

Nivel 3b:

El/la estudiante difunde contenido ofensivo sin beneficiarse directamente, por ejemplo,
compartiendo material inapropiado elaborado por otra persona.

2.6. Doble uso de un trabajo
Se produce cuando un/a estudiante presenta el mismo trabajo, total o parcialmente, en mas de
una asignatura o evaluacién sin la debida autorizacion. Cada tarea debe ser original y

adecuada a su contexto especifico.

Nivel 1:

No corresponde?®.

Nivel 2:

El/la estudiante presenta parcialmente el mismo trabajo en mas de una asignatura sin
autorizacion. Puede ser sancionado en ambas.

Nivel 3a:
Presentacion completa del mismo trabajo para distintos componentes o asignaturas.
Se considera una infraccion mas grave que la reutilizacién parcial.

Las sanciones se aplicaran en ambas asignaturas involucradas.

Nivel 3b:

No corresponde®.

3 Esta falta se considera siempre superior a leve, por su implicancia directa en la evaluacion.
4 Esta infraccién no contempla penalizaciones en asignaturas paralelas que no estén directamente involucradas.
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27. Gbmt j Udbdj so! ef!l ebupt
Se configura cuando un/a estudiante inventa, modifica o presenta datos falsos en trabajos
escolares. Esta conducta afecta la validez del trabajo y compromete la honestidad

académica.

Nivel 1:

El/la estudiante exagera o distorsiona la forma en que obtuvo los datos en un trabajo, dando
una impresion de mayor rigor del que realmente existio.

Nivel 2:

El/la estudiante omite o selecciona datos intencionalmente para favorecer sus conclusiones,
generando resultados engafiosos.

Nivel 3a:

El/la estudiante inventa datos o utiliza datos de otra persona como si fueran propios. Se
considera una falta grave que compromete su credibilidad y la del colegio.

Nivel 3b:

No corresponde®.
28 Vit p! pltvujmj {bdjir1olef!nbufsjbm!lop!bvupsj{bep!ev

Consiste en mantener materiales o dispositivos prohibidos durante una evaluacion. Aunque
no se utilicen, su sola presencia puede afectar la validez del proceso.

Nivel 1:

El/la estudiante posee material no autorizado, pero lo entrega voluntariamente o le es retirado
durante los primeros minutos de la evaluacién. No existe uso comprobado.

Nivel 2:

El/la estudiante mantiene material no autorizado durante la evaluacién. No lo utiliza, pero
existen indicios de intencion.

5 Esta infraccion no afecta directamente a terceros, ya que el beneficio es exclusivo del/la estudiante que la
comete
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Nivel 3a:

El/la estudiante utiliza material prohibido durante una evaluacion, tales como guias, apuntes o
dispositivos electrénicos. Se considera falta grave.

Nivel 3b:

No corresponde®.
2.9. Conducta improcedente o mal comportamiento durante un examen

Incluye acciones que interrumpen o dificultan el desarrollo de una evaluacién. Aunque no
impliquen copia, afectan la equidad y el adecuado ambiente del proceso evaluativo.

Nivel 1:

No se aplicara sancion si no existe una conducta clara, observada y debidamente
documentada.

Nivel 2:

El/la estudiante no sigue las instrucciones del docente o supervisor, por ejemplo, hablar,
desplazarse sin autorizacién o manipular materiales no permitidos.

Nivel 3a:

El/la estudiante desobedece reiteradamente las instrucciones en una o mas evaluaciones,
alterando el ambiente de aplicacion. Se sancionara en mas de una asignatura si corresponde.

Nivel 3b:
No corresponde’.
210.Jouf sdbncjbs!jogpsnbdji1o!evsbouf!vob! fwbmvbdj .

Consiste en intentar o lograr compartir respuestas con otros durante una evaluacién, por
cualquier medio. Esta conducta afecta la validez del resultado y la equidad del proceso.

Nivel 1:

No corresponde®.

6 Esta infraccién no contempla penalizacion a terceros, ya que la accion beneficia exclusivamente al/la
infractor/a.
7 Esta infraccion no contempla penalizaciones a terceros en asignaturas paralelas.

8 El intento o participacion en este tipo de conducta constituye siempre una infraccion grave.
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Nivel 2:

No corresponde®.

Nivel 3a:

El/la estudiante intenta compartir respuestas durante una evaluacion. Se sancionara incluso si
el intercambio no se concreta, y la medida afectara a todos los involucrados.

Nivel 3b:

Todos/as los/las estudiantes que participen o colaboren en la infraccién seran
sancionados/as, aunque no pertenezcan a la misma asignatura o curso.

211.Sf uj sbs! nbuf sjobnifjtol!ebfv! uf pusbhjn{vbbdd]jiio
Se configura cuando un/a estudiante retira pruebas, preguntas u otros documentos que
deben permanecer en el aula. Aun cuando no exista intencién de copiar, esta conducta afecta

la confidencialidad y la equidad del proceso evaluativo.
Nivel 1:

No corresponde’®.

Nivel 2:

El/la estudiante intenta retirar material de evaluacion sin autorizacion, pero es detenido/a
antes de abandonar el aula. Aunque la accién no se concreta, queda en evidencia la intencién.

Nivel 3a:

El/la estudiante retira material de evaluacién sin autorizacion. Aunque no lo utilice
posteriormente, ya se compromete la seguridad y confidencialidad del proceso.

Nivel 3b:

No corresponde’’.

9 No se contempla penalizacion intermedia, dado que esta infraccion requiere una intervencion severa conforme a
los principios del programa.

10 Esta accion implica una intencion o un acto de caracter grave y no se considera una infraccion leve bajo

ningun criterio.

11 Solo se sanciona al/la estudiante que cometié la falta. No se aplica a terceros.
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212Pcuf ofs! p!joufoubs! pcufofs!bddftp!boujdjgbep!hb

Consiste en intentar obtener informacién sobre una evaluacién antes de su aplicacion, por
cualquier medio. Esta conducta compromete la equidad del proceso y puede perjudicar a
otros/as estudiantes.

Nivel 1:

Si el/la estudiante declara voluntaria e inmediatamente haber recibido contenido de la
evaluacion sin haberlo solicitado ni utilizado, y colabora plenamente con la investigacion,
podra considerarse una circunstancia atenuante.

Nivel 2:

En casos en que el/la estudiante no haya tenido intencién de obtener el material y haya
colaborado plenamente con la investigacion, se podra aplicar una penalizacion menor o
incluso no aplicar sancién, segun el mérito del caso.

Nivel 3a:

El/la estudiante obtiene o intenta obtener contenido total o parcial de una evaluacion. Esto
incluye el acceso por cualquier medio (fotografia, reenvio, documento compartido u otro
similar).
Nivel 3b:

Se aplica cuando la accién beneficio a otro/a estudiante mas que al/la infractor/a, o cuando el
contenido fue compartido con la finalidad de favorecer a un grupo.

213. Dpngbsuj s!fm!/dpoufojep!ef!vob!fwbmvbdj.
Se configura cuando un/a estudiante comparte informacién de una evaluacion sin
autorizacién, ya sea antes, durante o después de rendirla. Esta conducta afecta la equidad del

proceso y puede perjudicar a otros/as.

Nivel 1:

No corresponde’?.

Nivel 2:

No corresponde’.

12 Compartir contenido de una evaluacién, incluso de manera parcial, nunca se considera una falta leve.
13 No se contempla penalizacién intermedia, dado que esta infraccion se considera grave en todos los casos.

oltjo!
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Nivel 3a:

El/la estudiante comparte total o parcialmente el contenido de una evaluacidn sin autorizacion,
por cualquier medio. Se sancionara incluso cuando no exista intencion explicita de obtener
ventaja indebida.

Nivel 3b:

El/la estudiante colabora en la difusion del contenido de una evaluacién, aunque no lo haya
generado ni utilizado personalmente. Se sancionara incluso si no obtiene beneficio directo.

214, Op!' dppqfsbs!dpo!vob!jowflaaompg hbdjs1o-!Ttf!Iftuw!jngn
Consiste en negarse a participar o aportar informacion en una investigacion relacionada con una
falta. Puede incluir silencio deliberado, evasivas u ocultamiento de antecedentes, dificultando un

proceso justo y transparente.

Nivel 1:

No corresponde™.

Nivel 2:

No corresponde’®.

Nivel 3a:

El/la estudiante, ya sea implicado/a directamente o en calidad de testigo, se niega a declarar o
colaborar en una investigacion. Podria ser sancionado/a aun cuando no haya participado en la

falta original.

Nivel 3b:

No corresponde’®.

14 a falta de cooperacion, aun cuando sea pasiva, nunca se considera una infraccion leve.
15 No existe categoria intermedia para esta conducta; se evallia siempre como grave.
16 Esta infraccion afecta Ginicamente al/la estudiante que se niega a cooperar, sin consecuencias para terceros.
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215, Fousf hbs!jogpsnbdji1o0!gbmtb! evsbouf!vob!j|jowftu
Se configura cuando un/a estudiante miente, oculta antecedentes o manipula informacién

durante una investigacion interna del colegio. Esta conducta entorpece el proceso, afecta la

transparencia institucional y vulnera el principio de confianza.

Nivel 1:

No corresponde’”.

Nivel 2:

No corresponde’®.

Nivel 3a:

El/la estudiante, ya sea en calidad de implicado/a o testigo, miente deliberadamente durante una
investigacioén. Esta conducta podra dar lugar a la anulacién de calificaciones, aun cuando no
se logre comprobar otra falta adicional.

Nivel 3b:

No corresponde’®.

216 Joufoubs! jolUvjs!foluftuj hpt! p!lehekihvedidasdddcamre v d u
Esta infraccién se configura cuando un/a estudiante intenta influir en testigos o en quienes

conducen una investigacion, mediante presion, amenazas, manipulacién u otras conductas

similares. Afecta la libertad de declaracion y obstaculiza gravemente el proceso de

indagacion.

Nivel 1:

No corresponde?.

Nivel 2:

No corresponde?’.

17 Entregar informacion falsa de manera consciente no se considera una falta leve.
18 Tampoco se contempla como infraccion de nivel intermedio.

19 Esta falta se aplica exclusivamente al/la estudiante que incurre en la conducta; no contempla afectacién
directa a terceros.

20 Intentar influir en una investigacion o intimidar a testigos nunca constituye una falta leve.

21 Esta conducta reviste suficiente gravedad como para no contemplar una sancién intermedia.
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Nivel 3a:

El/la estudiante amenaza, presiona o intenta influir en testigos o en quienes desarrollan la
investigacion. Esta conducta podra derivar en la anulacion de calificaciones o en la exclusion
de evaluaciones, segun corresponda.

Nivel 3b:

No corresponde??.

217. Gbmt j Udbdj 10! ef! epdvnfoupt! bdbewnjdpt
Consiste en alterar, fabricar o utilizar documentos falsos relacionados con el rendimiento
escolar. Incluye también la difusion de calificaciones falsas. Esta conducta dafia gravemente

la confianza institucional.

Nivel 1:

No corresponde?.

Nivel 2:

No corresponde?.

Nivel 3a:

El/la estudiante falsifica un documento escolar. Este perdera toda validez y podra aplicarse
una sancién académica. El colegio podra informar a terceros pertinentes, incluso con

posterioridad al egreso del/la estudiante.

Nivel 3b:

No corresponde?®.

22 Esta infraccién se considera individual; no se aplican sanciones a terceros.
23 La gravedad del acto impide considerarlo, bajo cualquier circunstancia, como una falta leve.
24 Tampoco se contempla como infraccién susceptible de sancion intermedia.

25 Esta infraccion se considera estrictamente individual. El colegio actuara contra el/la infractor/a sin
penalizacion paralela a otros.
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218. Gbmt j Udbdj 1o! ef! ebupt

Consiste en la manipulacién, invencion o tergiversaciéon de datos en experimentos,
investigaciones o estudios académicos, afectando la validez y honestidad del trabajo
presentado.

Nivel 1:

La seccion metodoldgica tergiversa o exagera el rigor con el que se obtuvieron los datos.

Nivel 2:

El/la estudiante selecciona u omite datos con el fin de favorecer su hipétesis, generando
resultados sesgados o engafiosos.

Nivel 3a:

El/la estudiante inventa datos o presenta como propios datos obtenidos por otras personas.
Nivel 3b:

No corresponde.

219. Tvgmboubdjs1o0!lefl!ljefoujebe

Consiste en presentarse a rendir una evaluacion o entregar un trabajo en nombre de otro/a
estudiante, o permitir que otra persona lo haga.

Nivel 1:

No corresponde.

Nivel 2:

No corresponde.

Nivel 3a:

Tanto quien suplanta como quien permite la suplantacion recibiran la misma sancion.
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Nivel 3b:

Si la persona que suplanta no pertenece al colegio, se informara a la institucion correspondiente
o se aplicara la sancion académica que proceda de manera retroactiva.

2.20. No informar de una conducta improcedente

Se configura cuando un/a estudiante tiene conocimiento de un acto de mala conductay
decide no comunicarlo a las autoridades escolares competentes.

Nivel 1:

No corresponde.

Nivel 2:

No corresponde.

Nivel 3a:

El/la estudiante tiene conocimiento del acto y decide no reportarlo.

Nivel 3b:

El silencio del/la estudiante beneficié directamente a un tercero.
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PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO N° 1: VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ESTUDIANTES
(VD/D)7

1. Antecedentes preliminares

1.1. Definiciones

Vulneracion de derechos
Se entendera por vulneracién de derechos aquellas conductas u omisiones que
transgredan o dafen la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, afectando su
integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica, y que se contrapongan a
las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales, asi como a lo
establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Fundacién Integra, 2016,

8

p. 19)8

Delito

Toda accién u omisién voluntaria que se encuentre tipificada y sancionada por las leyes
penales chilenas.

2/ 3/ V'Efsfdipt!lef!mpt!ojopt-!ojeobt!z! bepmftdfouft

En conformidad con la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la normativa vigente, se
reconocen, entre otros, los siguientes derechos fundamentales:

e Derecho a un nombre y a una nacionalidad.

e Derecho a un nivel de vida adecuado que asegure su supervivencia y desarrollo
integral.

e Derecho ala preservacion de su identidad.

n ou

7 Las disposiciones contenidas en los numerales “Sobre comunicaciones”, “Sobre registros y proteccion de la
intimidad” y “Sobre entrega de informacién a la comunidad” constituyen normas transversales, aplicables a
todas las fases del presente Protocolo de Vulneracién de Derechos y/o Delitos contra Estudiantes (VD/D).

8 Fundacién Integra. (2016). Protocolo de actuacion institucional frente a las sospechas de vulneracién de
derechos de nifios y nifias. Fundacion Integra.
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Derecho a vivir con sus padres y a recibir de ellos cuidado y crianza, salvo cuando ello
sea contrario a su interés superior.

Derecho a estar protegidos contra traslados ilicitos dentro del pais o al extranjero.

Derecho a la educacién, al esparcimiento, al juego y a participar en actividades
artisticas y culturales.

Derecho a la libertad de asociacion, de expresion, de pensamiento, de conciencia y de
religion.

Derecho a la proteccion de su vida privada.

Derecho al acceso a informacion adecuada para su bienestar y a la proteccion frente
a informacion que pueda perjudicarles.

Derecho a la proteccion contra todo tipo de maltrato, abuso o negligencia, asi como
contra la explotacién laboral o sexual.

Derecho a la proteccion frente a su involucramiento en la venta, consumo o trafico de
alcohol, drogas o estupefacientes.

Derecho a la proteccion y evaluacion periddica en situaciones de privacion de su
medio familiar, asi como al derecho a la adopcién cuando no cuenten con cuidado
parental.

Derecho a la proteccion especial en caso de encontrarse en situacion de refugio.
Derecho a recibir atencion médica, cuidados de salud, educacion, atencion profesional
y/o rehabilitacion cuando presenten discapacidad fisica o0 mental, o se encuentren
afectados por abandono, maltrato, enfermedad u otras situaciones de vulneracion.

Derecho al respeto de sus origenes, identidad cultural y tradiciones.

Derecho a la proteccion contra el desempefio de trabajos que resulten nocivos para
su salud, desarrollo o dignidad.

Derecho al acceso a la seguridad social.
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e Derecho al respeto de sus derechos fundamentales dentro del sistema de
administracion de justicia, en caso de ser acusados de infringir la ley.
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2. Protocolo de actuacion

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se regiran por lo dispuesto en el
articulo 3°, numeral 1, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que establece:

En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

3/ 2/ "' Opsnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdjis10-!fousfhb!
de los involucrados

Sobre las comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del presente
protocolo de Vulneracién de Derechos y/o Delitos contra Estudiantes (VD/D), como de las
incidencias que se vayan determinando durante su desarrollo.

En particular, los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados seran
contactados de manera prioritaria por quien lidere el protocolo, utilizando para ello los medios
de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones se realizaran preferentemente mediante entrevistas personales
presenciales. En su defecto, podran efectuarse a través de llamadas telefénicas o correo
electrénico informado en los registros de matricula. Asimismo, se podra utilizar el correo
electrénico institucional o carta certificada enviada a la direccion consignada en los registros
del Colegio.

Para estos efectos, los correos electrénicos se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio, y las cartas certificadas se consideraran recibidas a partir del tercer dia contado desde
su despacho.

En casos excepcionales, tales como lejania del domicilio, situaciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias debidamente justificadas que impidan la realizacién de entrevistas
presenciales, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podran
realizarse por via telematica. Esta circunstancia debera quedar expresamente consignada en
el acta respectiva. Dicha acta sera enviada posteriormente mediante correo electrénico
institucional, utilizando el formato de toma de conocimiento y aprobacién correspondiente.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 6 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

En caso de que un padre, madre o apoderado no asista, sin justificacion, a una entrevista
previamente solicitada, se le contactara a través del numero telefénico informado para casos
de emergencia, con el fin de conocer el motivo de la inasistencia y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracion

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos derivados de los protocolos de VD/D en los que se vean involucrados,
contribuyendo asi a la mantencion de la buena convivencia escolar. Los padres, madres y/o
apoderados podran representar o acompafar al estudiante durante los procedimientos que
le afecten, cuando estimen que su presencia o apoyo resulta necesaria para el adecuado
desarrollo de estos.

Negativa a participar o colaborar

Sin perjuicio de lo anterior, la negativa de alguno de los intervinientes a colaborar o participar
en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de dichas actuaciones ni
impedira a la autoridad escolar adoptar las resoluciones que correspondan. Esta
circunstancia sera debidamente informada a los involucrados y quedara registrada en el acta
respectiva.

3/ 3/ V" Tpcsf!lsfhjtuspt!z!gspufddjiso!ef! mb!joujnjeb

Los antecedentes relativos a las personas involucradas en los procedimientos regulados por
el presente protocolo tendran caracter reservado y sélo podran ser conocidos por los
intervinientes directos y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
gestion y resguardo. Dichas personas deberan velar porque el tratamiento de la informacién
no afecte la integridad fisica, psicolégica o emocional de las partes, resguardando
especialmente la vida privada, la honra y la dignidad de los involucrados y de sus familias.

Los registros del procedimiento se efectuaran en la plataforma digital del Libro de Clases y/o
en los sistemas institucionales de registro de incidencias dispuestos por el Colegio. De
manera complementaria, se mantendrd una Carpeta del Protocolo, en formato fisico y/o
digital, en la que se archivaran, con caracter confidencial, los antecedentes, actas, informes y
demas evidencias recabadas durante el desarrollo del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, podran acceder a dichos registros las autoridades que tengan
competencia legal o administrativa sobre la materia, tales como Rectoria, Equipo Directivo,
Equipo de Formacion y Convivencia, organismos educacionales y reguladores del Estado, y
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tribunales de justicia, asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales correspondientes, conforme a la normativa vigente.

Las actas de entrevistas realizadas en el marco del presente protocolo deberan ser suscritas
por todas las personas que hayan participado en ellas. En caso de que alguna de las partes
se niegue a firmar, se dejara constancia expresa de dicha circunstancia en el acta respectiva.
Esta negativa no invalidara la diligencia ni sus efectos, debiendo igualmente remitirse copia
del acta al correo electrénico informado por el interviniente.

3/ 4/ V" Tpcsf!fousfhb!ef!jogpsnbdjJio!b!mb!dpnvojebe
Consideraciones relativas a la entrega de informacion

a. Laregla general sera mantener la reserva y confidencialidad respecto de los hechos 'y
personas involucradas en este tipo de procedimientos. Sin perjuicio de lo anterior, y
ante situaciones excepcionales, el Colegio podra evaluar la pertinencia de socializar
informacion de caracter general sobre los hechos denunciados y las acciones
adoptadas, resguardando en todo momento la intimidad, dignidad y presuncion de
inocencia de los involucrados.

La determinacion de comunicar o no dicha informacién, asi como su alcance,
correspondera exclusivamente a la Directora de Formacion y/o a la Encargada de
Convivencia, quienes definiran las instancias que deban tomar conocimiento de los
hechos, no siendo en ningun caso obligatorio informar a la totalidad de la comunidad
educativa.

b. En caso de que se determine socializar el hecho denunciado, ya sea mediante
reuniones de apoderados por curso, asambleas generales y/o circulares informativas,
la informacién entregada debera ajustarse estrictamente a los siguientes objetivos:

i Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar antecedentes especificos, con el fin de respetar la
presuncién de inocencia, evitar juicios anticipados y prevenir distorsiones o
rumores.

ii.  Comunicar y explicar las medidas y acciones generales que el Colegio se
encuentra implementando o implementara en la comunidad educativa en
razon del hecho.
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iii.  Solicitar la colaboracién y apoyo de madres, padres y apoderados en la labor
formativa del Colegio, especialmente en el fortalecimiento del buen trato, la
convivencia escolar y el resguardo de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

Formas de comunicacion
Comunicacion al estamento de madres, padres y apoderados:

Segun la naturaleza de la situacion y el criterio de la autoridad escolar, la informacién
podra entregarse a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales y/o circulares informativas oficiales del Colegio.

Comunicacion a colaboradores del Colegio:

Se informara al personal del establecimiento mediante reuniones internas,
exclusivamente en la medida que sea necesario para el adecuado desempefio de sus
funciones. En todo caso, se debera resguardar la identidad de la presunta victima y
del presunto responsable, no siendo necesario que los colaboradores conozcan
identidades ni detalles especificos de la situacion.
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3. Etapas y acciones del protocolo
3.1. Fase de eporte 0 denuncia

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir vulneracién de derechos o delitos contra estudiantes.

e Habilitados para recibir reporte: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

e Habilitados para realizar la denuncia: Encargada de convivencia
e Plazo para activar procedimiento: 24 hrs desde que se tom6 conocimiento del hecho.
Nota: En caso de que lo denunciado constituya presunto delito contra estudiante, se debera

denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a
los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal Penal Chileno).

JIIII EEEEREEEEERSR
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Recepcion y registro de la denuncia

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos directivos del Colegio, deberan denunciar toda situacion de presunta vulneracion de
derechos y/o delitos (VD/D) contra estudiantes de la cual tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VD/D deberan proporcionar
todos los antecedentes que posean respecto de los hechos, incluyendo sus datos de
identificacion, a quien reciba la denuncia. En lo posible, el denunciante debera entregar su
reporte por escrito; en caso contrario, quien reciba la denuncia debera registrarla
integramente en el acta correspondiente, dejando constancia fiel de lo informado.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Docente, si la denuncia es formulada en
contra de un profesional de la educacién, esta debera presentarse obligatoriamente por
escrito, circunstancia que sera informada oportunamente al denunciado, conforme a la
normativa vigente.

La identidad de las personas denunciantes sera tratada con caracter reservado. No obstante,
el Rector, la Directora de Formacion u otros organismos con competencia legal sobre la
materia podran autorizar el conocimiento de dicha identidad, cuando las circunstancias del
caso y/o las obligaciones legales asi lo exijan.

Se debera informar a los padres, madres, cuidadores o apoderados del estudiante afectado
acerca de la materia denunciada. En aquellos casos en que uno de los padres o cuidadores
sea sefialado como posible autor de la vulneracién de derechos y/o delito, la comunicacion
se realizara exclusivamente con el otro progenitor o adulto responsable, resguardando el
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Finalmente, se debera evaluar la pertinencia de adoptar medidas preliminares de caracter
preventivo, de resguardo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando previamente las
autorizaciones que resulten necesarias para su adecuada implementacion.

Reglas para realizar la entrevista de denuncia por presunta vulneracion de derechos y/o
delitos (vd/d) contra estudiante®

9 Los criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VD/D reportada por la presunta victima del
hecho se basan en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, |la entrevista al menor presuntamente
victima soélo se podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto
a preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacidn de sus participantes lo cual, en todo caso,
se registrara si el mismo menor lo menciona dentro de su relato.
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Cuando la presunta victima (estudiante) devela situaciones que revistan el caracter de
vulneracién de derechos y/o delitos (VD/D) en su contra, la persona que realice la
entrevista debera cumplir estrictamente las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

e Otorgar un trato digno, respetuoso y prioritario, en un espacio que resguarde
adecuadamente su privacidad y confidencialidad.

e Generar un clima de confianza, acogida y contencién emocional, que facilite la
expresion libre y espontanea del estudiante.

e Respetar su silencio y su propio ritmo para relatar la experiencia, sin insistir,
presionar ni exigir que entregue informacion.

e Escuchar atentamente y registrar de manera integra todo aquello que el
estudiante desee relatar. En caso de que presente dificultades de
comunicacion, ya sean idiomaticas, cognitivas, emocionales u otras, se
deberdn adoptar las medidas necesarias para facilitar su participacion efectiva
en el protocolo.

e Procurar un ambiente seguro y adecuado para el registro del testimonio
mientras el estudiante se encuentra relatando los hechos. Si ello no fuese
posible, el testimonio debera ser registrado a la brevedad posible, sin
dilaciones injustificadas.

e Consignar de forma descriptiva y objetiva, junto con el relato, todas las
manifestaciones verbales y conductuales del estudiante que presenta la
denuncia, absteniéndose estrictamente de realizar interpretaciones, juicios de
valor o inferencias.

e Registrar Unicamente los antecedentes reportados de manera directa y
espontanea por el estudiante, sin formular preguntas destinadas a confirmar
la ocurrencia de los hechos, identificar a presuntos responsables o indagar en
circunstancias que no hayan sido mencionadas voluntariamente.
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e No criticar, no emitir juicios, no cuestionar el relato ni manifestar incredulidad
frente a lo narrado.

e No sugerir respuestas ni inducir el relato del estudiante.

e No solicitar que el estudiante muestre posibles marcas corporales, que se
quite la ropa ni que entregue pruebas del hecho denunciado.

e Norealizar promesas que no puedan ser cumplidas respecto del contenido de
la conversacion o de sus eventuales consecuencias.

e Transmitir tranquilidad y seguridad durante toda la entrevista, demostrando
interés genuino, respeto y comprension frente a su relato.

e Informar al estudiante que la conversacion sera de caracter privado y personal,
explicandole de forma clara, veraz y acorde a su edad que, por su bienestar y
proteccion, sera necesario informar a otras personas o instancias que puedan
brindarle apoyo.

e Sefalar que es indispensable adoptar medidas para frenar la presunta
vulneracion de derechos o delito denunciado, explicando de manera general y
comprensible cudles podrian ser las acciones a seguir (por ejemplo:
constatacién de lesiones, denuncia ante organismos competentes,
intervencion de redes de apoyo), de modo que el estudiante pueda tomar
conocimiento de ellas y decidir voluntariamente su participacion, segun
corresponda.

e Adecuar el vocabulario utilizado a la edad y etapa de desarrollo del estudiante,
resguardando que en el registro escrito no se modifiquen ni sustituyan las
palabras o expresiones utilizadas por este en su relato.

Si el estudiante (presunta victima) asiste acompaiado:
e Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefaladas en el

apartado precedente, se deberan aplicar las siguientes reglas
complementarias:
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Informar al acompafante, al inicio de la entrevista, que debera guardar silencio
durante el relato del estudiante, absteniéndose de interrumpir, comentar,
complementar o reaccionar, verbal o no verbalmente, frente a lo que se
exponga, con el fin de evitar que el relato del nifio, nifia o adolescente se vea
afectado, inducido o contaminado por dichas intervenciones.

En caso de que el acompafante no cumpla con estas condiciones, el
entrevistador debera solicitarle que se retire de la entrevista.

Si el estudiante manifiesta expresamente su deseo de realizar la entrevista a
solas, se debera solicitar al acompanante que se retire, respetando la voluntad
del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompanante podra entregar su testimonio en
calidad de testigo, exponiendo el conocimiento que tenga de los hechos
reportados, en una instancia distinta a la entrevista del estudiante, de manera
que su declaracion no sea escuchada por la presunta victima. Esta declaracion
podra realizarse en un espacio separado o por escrito.

En el caso de que el estudiante no quiera o no pueda entregar su testimonio, el
acompafante podra hacerlo en calidad de denunciante, registrandose su relato
conforme a las reglas generales de recepcion de denuncias.

Si un estudiante informa presunta VD/D contra otro estudiante:

El testimonio deberd recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar, en lo sustantivo, las mismas condiciones y acciones establecidas
para la entrevista de la presunta victima, resguardando trato digno,
confidencialidad, ausencia de juicios y registro objetivo del relato.

Citar a los padres, madres o apoderados del estudiante que realiza el reporte,
con el fin de informarles formalmente del hecho denunciado y del protocolo
que sera activado, resguardando la confidencialidad y el interés superior de los
estudiantes involucrados.
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Si un adulto reporta un presunto VD/D contra un estudiante:

Cuando la denuncia sea realizada por un adulto, se deberan observar las siguientes
reglas:

e Sugerir al adulto responsable que realice la denuncia directamente ante las
autoridades competentes. En caso de que no acepte hacerlo, el Colegio debera
interponer la denuncia correspondiente dentro de los plazos legales
establecidos.

e No sugerir, acusar ni emitir juicios respecto de los presuntos involucrados.

e Informar al denunciante que la conversacion tendra cardcter privado; sin
embargo, explicitar que todo antecedente que revista caracter de presunto
delito o vulneracion de derechos que afecte a un estudiante sera denunciado
ante las autoridades judiciales correspondientes, indicando en la denuncia los
datos de identificacion del denunciante y su solicitud de reserva de identidad,
si asi lo hubiese manifestado.

e No criticar, no cuestionar el relato ni emitir juicios de valor.
e No sugerir respuestas ni inducir el relato.

e Senalar de manera clara y general las posibles acciones que se realizaran a
continuacion, conforme al protocolo institucional.

e Registrar de forma fiel, objetiva y completa todo lo reportado por el
denunciante, sin interpretaciones ni agregados.

Presencia de antecedentes de vulneracion de derechos y/o delitos (vd/d) contra
estudiante que deben ser denunciados a las autoridades

Conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los directores, docentes
e inspectores de los establecimientos educacionales tienen la obligacién legal de denunciar
ante las autoridades policiales y/o judiciales los hechos que pudieran constituir delito y que
afecten a uno o mas estudiantes’?, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que toman
conocimiento de ellos.

10 codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los Directores,
inspectores y profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
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Asimismo, el articulo 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las
personas sefaladas en el articulo 175 del Coédigo Procesal Penal estaran igualmente
obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar, de los cuales
tomen conocimiento con ocasion de sus funciones.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados
sin requerir necesariamente la autorizacion de los padres, madres o apoderados, toda vez que
se trata de acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por el Ministerio
Publico™.

El Rector del establecimiento designara al funcionario responsable de dar cumplimiento a la
obligacién de denunciar, funcién que recaera en la Encargada de Convivencia, conforme a lo
establecido en los articulos 176 y 177'2 del Cédigo Procesal Penal, en un plazo no superior a
24 horas desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracion de derechos
contra un o una estudiante. La denuncia sera presentada ante las autoridades policiales o
judiciales competentes, tales como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal
de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia u otros que correspondan, segun la
naturaleza del hecho.

Si el presunto autor de la vulneracién de derechos y/o delito contra el estudiante es menor de
14 anos, la denuncia se presentara ante el Tribunal de Familia, atendida su condicion legal de
inimputable. Si el presunto autor es mayor de 14 afios, la denuncia se efectuara ante el
Ministerio Publico y/o las autoridades policiales o judiciales penales competentes, por
encontrarse dentro del rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto de la formay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, mediante un
oficio institucional del Colegio, y debera contener los elementos sefialados en el articulo 174
del Codigo Procesal Penal, esto es:

que hubieren tenido lugar en el Colegio.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo
eximira al resto”.

1 Art. 53 Cédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accidn penal es publica o privada... La accién
penal publica para la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial deberd ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las
disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos
cometidos contra menores de edad.

12 cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal (...)".

Caodigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en
el Articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo
494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere (...)".
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La denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Los antecedentes contenidos en la denuncia, asi como la identidad del estudiante
presuntamente afectado, se mantendran estrictamente reservados, con el objeto de evitar su
exposicién innecesaria y prevenir situaciones de victimizacion secundaria al interior de la
comunidad educativa.

En el caso de que la presunta vulneracion de derechos y/o delito pudiera implicar lesiones
fisicas o dafo al estudiante, se evaluara la pertinencia de derivarlo a constatacién de lesiones
ante el servicio médico competente, aplicando para ello el Protocolo de Enfermeria del
Colegio.

Respecto del o la estudiante acusado/a, se respetara en todo momento el principio de
presuncién de inocencia, velando por el resguardo de su identidad y dignidad mientras el
proceso judicial se encuentre en curso y hasta que exista una resoluciéon que determine su
eventual responsabilidad.

Los padres, madres o apoderados del estudiante afectado seran informados del
procedimiento seguido, conforme a las modalidades de comunicacion establecidas en el
punto “sobre las comunicaciones” (2.1.) del presente protocolo, resguardando siempre la
confidencialidad y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Medidas urgentes o de resguardo

El encargado o encargada del Protocolo debera evaluar, en funcién de los antecedentes del
caso, si resulta necesario disponer de una o mas medidas urgentes o de resguardo, aplicando
aquellas que resulten pertinentes, proporcionales y necesarias, siempre resguardando el
interés superior del nifio, nifia o0 adolescente.
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a) Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes al interior del Colegio

Dependiendo de las circunstancias particulares del caso, se podra recomendar y
aplicar una o mas de las siguientes medidas:

Atencion médica inmediata

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante, o si este manifiesta
alguna molestia que haga sospechar una posible afectacién a su integridad
fisica o psicolégica, el profesional encargado del protocolo debera
comunicarse con el padre, madre o apoderado y gestionar su traslado al centro
asistencial mas cercano para su evaluacion, actuando de manera analoga a lo
que se realizaria frente a un accidente escolar.

Derivacion a apoyo especializado

Derivacion a profesionales internos y/o externos para evaluaciones e
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo
que el estudiante pudiera requerir.

Contencion emocional

Proporcionar contencion emocional a los involucrados, a cargo de los
profesionales del Colegio.

Restriccion de contacto

Restringir el contacto entre la presunta victima y el presunto vulnerador de
derechos o victimario, cuando este sea otro estudiante del establecimiento.

Separacion de espacios

Separacion de espacios dentro del aula o, de ser necesario, separacién de
curso, cuando se trate de estudiantes que comparten el mismo grupo curso.

Jornada diferenciada
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Implementacion de horarios de ingreso y salida diferenciados, cuando ello sea
necesario para resguardar la seguridad del estudiante.

Adecuaciones pedagogicas

Evitar trabajos grupales u otras actividades que obliguen a la presunta victima
a interactuar con su posible agresor.

Otras medidas

Aplicacion de otras medidas de similar naturaleza que resulten pertinentes
para el resguardo del estudiante.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa
denunciado por VD/D contra estudiante

Cuando el presunto vulnerador de derechos sea un adulto, se adoptaran las siguientes
medidas segun corresponda:

Si el adulto denunciado es padre, madre, apoderado, tutor legal o adulto
responsable con quien vive el estudiante: Se identificara a otro adulto
responsable que asuma la proteccién del estudiante y se informara la situacion
a las instituciones judiciales correspondientes, a fin de que estas decreten las
medidas de proteccidn que estimen pertinentes.

Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir
acciones orientadas a la proteccién del estudiante, tales como: indicar al
apoderado denunciado que evite todo contacto con el estudiante; supervisar
su acceso a las dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el
estudiante afectado; otras medidas preventivas que resulten necesarias.

Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio: Se adoptaran medidas
destinadas a resguardar al estudiante, tales como: asegurar que la presunta
victima no sea abordada por el funcionario denunciado; cambio temporal de
funciones que implique ausencia de contacto con el estudiante afectado u
otros estudiantes, segun corresponda; asignacién de un segundo funcionario
que acompafie al funcionario denunciado en el ejercicio de sus funciones;
otras medidas contempladas en el contrato de trabajo y/o en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La suspensién de funciones del
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funcionario denunciado solo procedera cuando exista una medida cautelar de
prision preventiva decretada por la autoridad competente, conforme a los
criterios establecidos por la Direccién del Trabajo.

Situaciones especiales: estudiante o funcionario sefialado como presunto autor de vd/d
contra estudiante

Cuando se determine que el presunto autor de la vulneracién de derechos y/o delito contra un
estudiante sea otro estudiante o un adulto perteneciente a la comunidad educativa, y que los
hechos revistan gravedad, afecten de manera significativa la convivencia escolar y/o se
encuentren comprendidos dentro de los supuestos regulados por la Ley de Aula Segura, el
Rector o la Directora de Formacion podran activar, de manera paralela y complementaria, un
procedimiento disciplinario.

Dicho procedimiento se regira por las disposiciones contenidas en el Titulo “Proceso
Sancionatorio General y Protocolos de Convivencia”, especificamente en lo relativo a:
e Fase de Indagacion

e Fase de Resolucion

e Fase de Revision o Apelacién

Respetando en todo momento el principio de presuncion de inocencia, el debido proceso, y el
derecho a defensa de las personas involucradas.

En este contexto, y cuando las circunstancias del caso lo ameriten, la autoridad competente
del establecimiento podra disponer, de manera fundada y proporcional, la aplicacion de una
medida cautelar de suspension, con el exclusivo objeto de resguardar la seguridad de los
estudiantes y el normal funcionamiento de la comunidad educativa, conforme a la normativa
vigente.

3.2. Fase de levantamiento de antecedentes

e Habilitados para liderar el protocolo: Profesor jefe, encargada de convivencia, equipo
de convivencia.

e Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar él mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales
para la realizacion de algunas diligencias.
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Plazo Protocolo: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccion de
Formacion.

(

——

~\

FASE DE Procedimientos % ol
LEVANTAMIENTO DE complementarios nforme de Cierre
ANTECEDENTES

Procedimientos complementarios

Los casos denunciados que pudieran constituir una sospecha o presuncion fundada
de vulneracion de derechos y/o delitos contra estudiantes (VD/D) serdn presentados
a la Directora de Formacion y a la Encargada de Convivencia Escolar para su analisis
inicial.

Cuando la naturaleza o complejidad del caso lo amerite, se podra convocar a otras
instancias pertinentes, tales como el asesor juridico del Colegio u otros profesionales
especializados, con el objeto de determinar las acciones exigidas por la normativa
vigente y definir las medidas que correspondan dentro del ambito de competencia del
establecimiento. Asimismo, de estimarse necesario, se podra solicitar orientacién a
organismos competentes, tales como el Tribunal de Familia, el Ministerio Publico u
otras entidades pertinentes.

El proceso de analisis del caso considerara, al menos, el levantamiento sistematico
de antecedentes del estudiante presuntamente afectado, incluyendo su identificacion,
contexto familiar, historial escolar, datos relevantes y hoja de vida, asi como la
consignacion detallada de la denuncia, incorporando la descripcion de los hechos y
los indicadores observados.

Cuando resulte pertinente y dentro de las competencias del Colegio, los antecedentes
podran ser complementados mediante entrevistas a los involucrados u otras
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personas que puedan aportar elementos relevantes de juicio, incluyendo, cuando
corresponda, a padres, madres o apoderados. Asimismo, se podra contemplar la
revision de informes de especialistas, la solicitud de evaluaciones, la convocatoria a
asesores o consejos técnicos, el analisis del asesor juridico, y otras acciones
necesarias, tales como aquellas requeridas para la eventual aplicacién de la Ley de
Aula Segura, segun corresponda.

Informe de cierre

Una vez concluido el proceso de analisis, se procedera a compilar y evaluar de manera
integral los antecedentes recabados, incluyendo testimonios, informes técnicos,
medios de prueba y demas elementos obtenidos durante el procedimiento.

Las conclusiones del caso deberan ser debidamente fundamentadas y formalizadas
en un Informe de Cierre, el cual dejara constancia de las actuaciones realizadas, los
antecedentes considerados y las decisiones adoptadas dentro del marco de
competencia del establecimiento educacional.
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e Instancias habilitadas para resolver: Encargada de Convivencia, Coordinador de Ciclo

o Rector.

e Plazo: Su extensidn no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria
o Direccion de Formacion.

FASE DE
RESOLUCION

MEDIDAS
PSICOSOCIALES DE
APOYO AL
ESTUDIANTE

v

2.

Plan de intervencion en el colegio para los
estudiantes involucrados

Plan de intervencién con
familia/padres/apoderados

Plan de intervencién derivacion a servicios
externos de atencién

Solicitud de Medida de Proteccién a
Tribunal de Familia

Definicion de posibles medidas psicosociales de apoyo para el estudiante

De acuerdo con el andlisis contenido en el Informe de Cierre, y cuando las circunstancias del
caso asi lo ameriten, el Colegio podra disponer una o0 mas medidas psicosociales de apoyo
para el o la estudiante involucrado/a, procurando en todo momento que dichas acciones no
interfieran ni afecten los procesos judiciales o administrativos que eventualmente se
encuentren en curso.

La pertinencia, alcance y aplicacion de estas medidas serd evaluada y definida por la
Direccion de Formacion, considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Plan de intervencion en el colegio para los estudiantes involucrados

e Plazo maximo de implementacién: 10 dias habiles
e Responsables: Equipo de Convivencia Escolar

Acciones preventivas:

e Observacion sistematica de los estudiantes involucrados durante clases,
pausas y recreos, con el fin de prevenir e intervenir oportunamente ante
cualquier comportamiento que pudiera constituir una vulneracion de derechos
y/o delito (VD/D).



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Pagln?s 23 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

e De acuerdo con los antecedentes del caso, se podran adoptar medidas tales
como: restriccion de contacto con determinados integrantes de la comunidad
educativa; cambio de sala o grupo curso; y revision adicional de los
antecedentes de los funcionarios que interactian con el estudiante, a través
del Registro de Inhabilidades para Trabajar con Menores de Edad, asi como la
solicitud periédica de certificados de antecedentes para fines especiales,
conforme a la normativa vigente.

Apoyo educacional:

e Implementacion de ajustes curriculares de acceso, planes de apoyo individual,
asignacion de tutoria pedagdgica u otras medidas de similar naturaleza,
orientadas a resguardar la estabilidad emocional del estudiante y la
continuidad de sus procesos de aprendizaje.

Orientacion personal:

e Atencion y acompanamiento a través del Orientador del Colegio, consejeria
psicolégica interna u otros apoyos profesionales pertinentes, segun las
necesidades del estudiante.

Jornadas tematicas sobre VD/D:

e Charlas, talleres o actividades de sensibilizacion orientadas al autocuidado y
la prevencion de conductas de riesgo, dirigidas a cursos o niveles en los que
se hayan detectado situaciones de vulneracion de derechos y/o delitos contra
estudiantes, como medida formativa y preventiva.

Talleres VD/D:

e Instancias formativas destinadas al desarrollo de habilidades de autocuidado,
reconocimiento de factores de riesgo y prevencion de conductas vulneratorias,
como apoyo especifico a cursos o niveles en los que se hayan producido
situaciones de VD/D que hayan afectado a estudiantes.

Plan de intervencion con familia — padres y/o apoderados

e Plazo maximo de implementacién: 30 dias habiles
e Responsables: Equipo de Convivencia Escolar
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1. Realizar entrevistas con la familia del o la estudiante, con el objetivo de levantar
informacion relevante del contexto familiar y obtener su compromiso con el proceso
de intervencion.

2. Evaluar, definir y coordinar, segun las necesidades detectadas, alternativas de apoyo
a la familia, tales como:

3. Orientacién familiar a través de organismos externos especializados.
4. Sugerir asesoria juridica, cuando la naturaleza del caso lo amerite.

5. Sugerir, a equipos médicos tratantes, la derivacion a programas de fortalecimiento de
habilidades parentales, especialmente en situaciones vinculadas a hechos
constitutivos de vulneracion de derechos y/o delitos (VD/D) contra nifios, nifias y
adolescentes.

6. Jornadas tematicas: Realizacion de charlas u otras actividades preventivas dirigidas
a padres y apoderados del curso o nivel correspondiente, relacionadas con la
prevencion de situaciones de VD/D.

7. Talleres formativos: Actividades orientadas al desarrollo de habilidades familiares
preventivas, que permitan disminuir factores de riesgo y fortalecer el rol protector de
las familias frente a posibles situaciones de vulneracién de derechos que puedan
afectar a sus hijos e hijas.

Plan de intervencion: derivacion a servicios externos de atencion

Plazo maximo de implementacioén: 5 dias habiles
e Responsables: Equipo de Convivencia Escolar

1. Sensibilizar a los padres, madres y/o apoderados respecto de la necesidad de derivar
al estudiante, coordinando conjuntamente el procedimiento a seguir.

2. Sugerir profesionales tratantes y/o centros de atencion competentes, tanto del
sistema publico como privado, que resulten pertinentes para abordar la materia objeto

de la denuncia.

3. Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento, segun corresponda, a:
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a. Centros de salud fisica o mental.
b. Servicios psicopedagdgicos o de rehabilitacion.
c. Oficina Local de la Nifiez (OLN).

4. Casas de acogida u otras instituciones especializadas, de acuerdo con el tipo de
vulneracion de derecho o delito denunciado y las consecuencias que esta pudiera
haber generado.

5. Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con las instancias de derivacion,
contando previamente con las autorizaciones formales de los apoderados, y definir
las acciones de apoyo que el Colegio pueda implementar de manera complementaria.

Solicitud de medida de proteccion

e Plazo maximo: 24 horas habiles desde que se toma conocimiento de la presunta
vulneracion de derechos y/o delito contra el o la estudiante.
e Responsable: Encargada de Convivencia Escolar

1. Evaluar la pertinencia de solicitar una medida de proteccién ante el Tribunal de Familia,
atendiendo a las caracteristicas, gravedad y naturaleza del presunto hecho de VD/D
que estaria afectando al estudiante.

2. Informar a los padres, madres y/o apoderados la resolucion respecto de la solicitud
de medida de proteccién y/o denuncia judicial, segun corresponda.

3. Solicitar la medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia, mediante oficio
institucional, el cual sera presentado por un funcionario previamente designado por la
Directora de Formacion o la Encargada de Convivencia.

4. Prestar toda la colaboracion requerida por el Tribunal competente durante la
tramitacion de la causa, en el marco de las obligaciones legales del establecimiento
educacional.
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3.4. Fase de seguimiento y cierre

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales
dispuestas al estudiante. En su defecto, sera designado por la Encargada de
Convivencia.

e Plazo maximo: Similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada al estudiante.
En lo casos judicializados, se mantendra seguimiento hasta el término del proceso
judicial.

-Acciones de seguimiento
internas
- Colaboracion con procesos
judiciales (si procede)

FASE DE

SEGUIMIENTO

Acciones de seguimiento

Definir las acciones de seguimiento pertinentes, estableciendo su periodicidad y asignando
responsables claros para su ejecucion. Estas acciones podran incluir, entre otras:

e Analisis sistematico de las bitacoras del proceso.
e Entrevistas periodicas con el nifio, nifia o adolescente y/o su familia.
e Monitoreo del comportamiento escolar y/o del rendimiento académico.

e Revision de informes de seguimiento emitidos por los agentes de intervencion escolar
y/o por las instancias externas de derivacion.

e Coordinacion y seguimiento con la red judicial u otros organismos competentes,
segun corresponda.

e En los casos judicializados, canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades
judiciales a través de los conductos regulares y formales establecidos para tales
efectos.
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e Evaluar periddicamente si el o la estudiante ha alcanzado, o se encuentra en proceso
de alcanzar, una condicién adecuada de proteccion, considerando, entre otros, los
siguientes indicadores:

o Seencuentra en un proceso de reparacion y/o rehabilitacion.

o Presenta remisién o disminucion significativa de sefales, indicadores y/o
sintomatologia asociada a la vulneracién denunciada.

o Se evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia.

e El nifio, nifia o adolescente se encuentra en condiciones adecuadas de proteccion y
bienestar.

e Evacuar reportes periodicos de seguimiento a la Direccion de Formacién, dejando
registro formal del estado del caso y de las acciones implementadas.

e Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican
nuevas acciones.
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4. Informacion de organismos de consulta y/o derivacion

Servicio de Urgencia Clinica Redsalud
Avenida Salvador 100 Santiago
Fono: 600 718 6000

Prevencion y rehabilitacion de consumo de alcohol-drogas Senda Previene-

Avenida Pedro de Valdivia 963
Fono: 227067059

Defensoria de la Ninez sede Providencia

Carmen Sylva 2449, Providencia, Regidén Metropolitana,

Teléfono: 224979600

Oficina Local de la Niiiez -OLN - Providencia
José Miguel Claro 543, Providencia.

Fono: 232219739

Mail: diversidad@providencia.cl

Primer Juzgado de Familia de Santiago
General Mackenna 1477, Piso 3, Santiago
Fono: 224977100

Mail: jfsantiago1@pjud.cl

Ministerio Publico Las Condes

Los Militares 5550, Las Condes

Fono: 229655200

19 Comisaria de Carabineros de Providencia
Miguel Claro 300, Providencia

Fono: 229222690

Policia de Investigaciones- Providencia
José Miguel Infante 850, Providencia
Fono: 2 2708-2981
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PROTOCOLO N° 2: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES

1. Antecedentes preliminares

Violencia intrafamiliar

a)

b)

c)

Definicion:

Se entendera por Violencia Intrafamiliar (VIF) contra estudiantes todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica, psiquica o emocional de un nifio, nifia o
adolescente, ejercido por una persona con la cual mantenga una relacion de
convivencia o vinculo familiar.

Tipos de Violencia Intrafamiliar contra estudiantes

Abuso fisico: Cualquier accién no accidental, ejercida por padres, madres o
cuidadores, que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en nifios, nifias o
adolescentes. Su intensidad puede variar desde una contusién leve hasta una lesién
grave o mortal. Incluye también formas pasivas, como el abandono fisico, cuando las
necesidades basicas no son atendidas de manera temporal o permanente.

Abuso psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada manifestada mediante insultos, burlas,
descalificaciones, amenazas de abandono o bloqueo constante de las iniciativas y de
las interacciones del nifio, nifia o adolescente por parte de cualquier integrante adulto
del grupo familiar. Asimismo, el hecho de ser testigo de violencia entre los padres o
cuidadores constituye una forma de abuso psicoldgico.

Negligencia o abandono: Falta de proteccién y de cuidados fisicos por parte de los
padres, madres o cuidadores, asi como la ausencia de respuesta a las necesidades
de afecto, estimulacién cognitiva y emocional. Se expresa en indiferencia, descuido
persistente y ausencia de contacto o contencidn afectiva.

Abuso sexual: Esta forma de vulneracion se encuentra regulada especificamente en
el Protocolo N°3 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Senales de riesgo de Violencia Intrafamiliar
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Las siguientes sefales deben ser evaluadas de forma global y conjunta, ya que no es
posible establecer una relacion directa entre un unico indicador y la existencia de
violencia intrafamiliar:

Cambios repentinos en el comportamiento y/o en el desempefio escolar.

Falta de atencidon médica oportuna frente a problemas fisicos o de salud
conocidos por los padres o cuidadores.

Dificultades de aprendizaje que no pueden atribuirse a una causa fisica o
psicoldgica especifica, y problemas persistentes de concentracion.

Estado permanente de alerta, como si anticipara que algo negativo pudiera
ocurrir.

Conductas de retraimiento extremo, pasividad o sumision.

Llegar muy temprano al establecimiento educacional, permanecer en él hasta
tarde y manifestar resistencia a regresar al hogar.

Rechazo a permanecer en presencia de una persona en particular.
Conductas de maltrato hacia animales o mascotas.

Reacciones de sobresalto, encogimiento o inhibicion cuando un adulto se le
aproxima.

Otros indicadores conductuales o emocionales relevantes.

d) Indicadores de presunta Violencia Intrafamiliar

Se consideran indicadores de presunta VIF, entre otros:

Lesiones, quemaduras, mordidas, hematomas, ojos amoratados, huesos
dislocados o fracturados sin explicacion coherente.

Aparicion de moretones, machucones u otras marcas visibles en la piel luego
de ausencias reiteradas al establecimiento.
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e Dolores intensos y recurrentes en distintas partes del cuerpo que el nifo, nina
o adolescente no logra explicar adecuadamente.

e Otras evidencias fisicas compatibles con situaciones de maltrato.
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2. Protocolo de actuacion

Las acciones y medidas especiales contempladas en el presente protocolo se regiran por lo
dispuesto en el articulo 3°, numeral 1, de la Convencion sobre los Derechos del Nino, el cual
establece que:

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

3/ 2/ " Opsnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdjis1o0-1!Tfo
de los involucrados!®

Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del Protocolo
de Violencia Intrafamiliar contra estudiantes (VIF) como de las incidencias que se vayan
determinando durante su desarrollo. En particular, los padres, madres y apoderados de los
estudiantes involucrados seran contactados de manera prioritaria por quien lidere el
protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacidn oficiales y regulares del Colegio.

Las comunicaciones se realizaran preferentemente mediante entrevistas personales de
caracter presencial. En caso de no ser posible, se utilizaran el teléfono celular o el correo
electronico registrados en los antecedentes de matricula. Asimismo, podra utilizarse el correo
electronico institucional o carta certificada dirigida al domicilio consignado en los registros
del Colegio.

Para efectos de cédmputo de plazos, los correos electrénicos se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio, y las cartas certificadas al tercer dia contado desde su despacho.

En situaciones excepcionales, tales como lejania del domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias que impidan la realizacién de entrevistas presenciales, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas podradn efectuarse por via telematica,
dejandose constancia de dicha modalidad en el Acta respectiva. El Acta de la entrevista sera
enviada por correo electrénico oficial, utilizando el formato de toma de conocimiento y
aprobacion correspondiente.

" ou

13 as disposiciones sefialadas en los numerales “Sobre comunicaciones”, “Sobre registros y proteccién de la
intimidad” y “Sobre entrega de informacién a la comunidad” constituyen normas transversales, aplicables a todas
las fases del presente protocolo.

usf hb!
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Si un apoderado no asiste sin causa justificada a una entrevista previamente solicitada, se le
contactara a través del niumero telefonico registrado para emergencias, con el objeto de
conocer el motivo de la inasistencia y fijar una nueva fecha.

e Deber de colaboracion

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos asociados a los protocolos de VIF que los involucren, contribuyendo de este
modo a la mantencion de la buena convivencia escolar. Los padres, madres y apoderados
podran representar o acompafar al estudiante en los procedimientos de convivencia que los
afecten, cuando estimen que su presencia o0 apoyo resulta necesario para el adecuado
desarrollo de los mismos.

e Sobre la negativa a participar o colaborar

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la negativa de los intervinientes a colaborar o
participar en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion del
procedimiento ni impedira que la autoridad escolar adopte las resoluciones que
correspondan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados y quedara debidamente
registrada en Acta.

Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de las personas involucradas en los procedimientos regulados por este
protocolo tendran caracter reservado y solo podran ser conocidos por los intervinientes 'y por
los funcionarios e instancias del Colegio que, conforme a sus funciones, sean responsables
de su manejo. Dichos funcionarios deberan velar, en todo momento, porque el conocimiento
de esta informacién no afecte la integridad fisica, psicolégica ni emocional de las partes,
resguardando especialmente la vida privada y la honra de los involucrados y de sus familias.

El registro de incidencias se realizara a través del Libro de Clases digital, disponible en la
plataforma institucional del establecimiento. De manera complementaria, se conformara una
carpeta del protocolo, de caracter reservado, en la cual se resguardaran los antecedentes,
actas, documentos y demas evidencias que se recaben durante el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y cuando corresponda, podran acceder a dichos registros las
autoridades que tengan competencia legal o institucional sobre la materia, tales como el
Rector, el Equipo Directivo, el Equipo de Formacion y Convivencia, organismos educacionales
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y reguladores del Estado, y las instancias judiciales respectivas, asi como aquellas personas
gue cuenten con las autorizaciones formales exigidas por la normativa vigente.

Las actas de entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que hayan
participado en ellas. En caso de que alguna de las personas se negara a firmar, se dejara
constancia expresa de dicha negativa en el mismo documento, el cual sera posteriormente
remitido por correo electronico. La negativa a firmar no invalidara la diligencia ni el
procedimiento realizado.

Sobre entrega de informacion a la comunidad

Consideraciones relativas a la entrega de informacion

a.

La regla general en este tipo de situaciones sera mantener reserva y
confidencialidad respecto de los hechos denunciados. No obstante, en
situaciones excepcionales, el Colegio evaluara la pertinencia de socializar
informacion general sobre los hechos y las acciones adoptadas, siempre
resguardando la intimidad, dignidad y derechos de las personas involucradas.
En este sentido, sera la Direccién de Formacion o la Encargada de Convivencia
quien determine las instancias que deban conocer dicha informacion, sin que
exista obligacién alguna de comunicar a la totalidad de la comunidad
educativa.

En los casos en que se determine socializar la situacién denunciada, ya sea a
través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, circulares
informativas u otros medios institucionales, la informacién entregada debera
ajustarse estrictamente a los siguientes objetivos:

i Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las
personas involucradas ni entregar detalles especificos, resguardando
la presuncion de inocencia y evitando distorsiones o interpretaciones
erréneas de la informacion.

ii. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o que se implementaran en la comunidad educativa en
relacién con los hechos informados.
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iii.  Solicitar la colaboracién y el apoyo de madres, padres y apoderados en
la labor formativa del Colegio, especialmente en lo relativo a la
prevencion, el cuidado y la promocién de la buena convivencia escolar.

Formas de comunicacion
e Comunicacion al estamento de padres y apoderados:

Segun las circunstancias del caso, la comunicaciéon dirigida a madres, padres y
apoderados podra realizarse a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, y/o mediante la elaboracion y entrega de circulares
informativas institucionales.

e Comunicacion a colaboradores del Colegio:

Se informara al personal del establecimiento en instancias formales de reunion,
exclusivamente en la medida que resulte necesario para el adecuado cumplimiento de
sus funciones. En todo momento se debera resguardar la identidad del presunto
victimario y de la presunta victima, no siendo necesario que los colaboradores
conozcan la identidad del estudiante ni los detalles especificos de la situacién, sino
unicamente la informacion general indispensable para actuar conforme a lo requerido.
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3. Etapas y acciones del protocolo
3.1. Fase de reporte o denuncid?

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir VIF contra estudiantes.

e Habilitados para recibir reporte: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

e Plazo para activar procedimiento: 24 hrs desde que se tomé conocimiento del hecho.
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Recepcion y registro de la denuncia

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos directivos del Colegio, deberan denunciar toda situacion de presunta Violencia
Intrafamiliar (VIF) contra estudiantes de la cual tomen conocimiento, en conformidad a la
normativa vigente.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra un estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes de que dispongan a quien reciba la denuncia,

4 En caso de que lo denunciado constituya presunto delito contra estudiante, se debera denunciar el hecho a las
autoridades judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo
Procesal Penal Chileno).
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incluyendo sus datos de identificaciéon. En lo posible, el denunciante debera entregar su
reporte o denuncia por escrito. En caso contrario, quien reciba la denuncia debera registrarla
fielmente en el Acta correspondiente, dejando constancia de los antecedentes entregados.

La identidad de las personas denunciantes sera manejada de manera reservada. No obstante,
el Rector, la Directora de Formacion u otros organismos con competencia legal en la materia
podran autorizar el conocimiento de dicha identidad, cuando las circunstancias del caso y/o
las obligaciones legales asi lo exijan.

Se debera informar a los padres, cuidadores o apoderados del estudiante respecto de la
materia denunciada. En el caso de que uno de ellos sea sefialado como posible autor de la
presunta VIF, la informacién sera entregada exclusivamente al otro padre, madre o cuidador
responsable, resguardando siempre el interés superior del estudiante.

Asimismo, se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando previamente las autorizaciones
que correspondan para su correcta implementacion.

Reglas para realizar la entrevista de denuncia por presunta violencia intrafamiliar (vif)
contra estudiante

a) Cuando la presunta victima (estudiante) devela situaciones que revistan caracter de
Violencia Intrafamiliar (VIF) en su contra, el entrevistador debera ajustar su actuacion
estrictamente a las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

e Otorgar un trato digno, respetuoso y prioritario, en un espacio que resguarde
adecuadamente su privacidad.

e Generar un clima de confianza, acogida y seguridad emocional.

e Escuchar atentamente y registrar integramente el relato que el estudiante
desee entregar, sin interrupciones.

e En caso de que el estudiante presente dificultades de comunicacion,
idiomaticas, cognitivas, emocionales u otras, se deberan adoptar las medidas
necesarias para facilitar su participacién efectiva en el protocolo.
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Procurar un ambiente seguro que permita registrar el testimonio mientras se
realiza el relato. Si ello no fuera posible, el testimonio debera ser registrado a
la brevedad posible, dejando constancia de las circunstancias.

Consignar de manera descriptiva y objetiva, junto con el relato, todas las
manifestaciones verbales y conductuales que realice el estudiante, sin
interpretaciones ni juicios de valor.

Registrar exclusivamente los antecedentes espontaneamente reportados por
el estudiante, sin realizar preguntas destinadas a comprobar los hechos,
reconstruir situaciones, identificar presuntos responsables u obtener
informacion que no haya sido mencionada voluntariamente.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrando interés genuino y
comprension frente a su relato.

Informarle que la conversacion sera reservada y personal, explicando de
manera clara que, por su bienestar y proteccioén, sera necesario informar a
otras personas que puedan ayudarlo.

Adaptar el vocabulario a la edad y nivel de desarrollo del estudiante,
respetando estrictamente las palabras que utilice, sin modificarlas ni
reinterpretarlas en el registro.

Respetar sus silencios y tiempos, permitiéndole relatar su experiencia a su
propio ritmo, sin insistir ni presionar.

No sugerir respuestas ni inducir declaraciones.

No solicitar que exhiba posibles marcas corporales, que se quite la ropa ni que
entregue pruebas del hecho denunciado.

No realizar promesas que no sea posible cumplir respecto de lo conversado o
de las acciones posteriores.

Explicar que es indispensable adoptar medidas de proteccién para frenar la
presunta vulneracion de derechos o delito denunciado, informandole, de
manera general y comprensible, las posibles acciones que podrian requerirse
(por ejemplo, constatacién de lesiones, denuncia ante tribunales u otras), de
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modo que el estudiante pueda tomar conocimiento de ellas y decidir
voluntariamente su participacion, segun corresponda a su edad y desarrollo.

Si el estudiante (presunta victima) asiste acompaiado:

Ademas de cumplir integramente con todas las condiciones y acciones sefialadas en
el apartado anterior, deberan aplicarse las siguientes reglas complementarias:

e Informar previamente al acompafante que, durante el relato del estudiante,
debera guardar silencio absoluto, absteniéndose de interrumpir, comentar,
complementar o reaccionar, de manera verbal o no verbal, frente a lo expuesto,
a fin de evitar que el testimonio de la presunta victima se vea influenciado,
condicionado o contaminado por dichas intervenciones.

e En caso de que el acompanante no respete estas condiciones, el entrevistador
debera solicitarle que se retire de la entrevista, priorizando en todo momento
el bienestary la libertad de expresion del estudiante.

e Si el estudiante manifiesta explicitamente su deseo de estar solo durante la
entrevista, se debera solicitar al acompafante que se retire, respetando la
voluntad del nifio, nifia o adolescente.

e Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra, en una instancia posterior y
separada, exponer en calidad de testigo el conocimiento que pudiera tener
sobre los hechos reportados. Dicho testimonio debera recabarse de modo tal
que no sea escuchado por el estudiante, ya sea en un espacio distinto o
mediante declaracion escrita.

e En caso de que el estudiante no desee, no pueda o no esté en condiciones de
entregar su testimonio, el acompafiante podra realizar el relato en calidad de
denunciante, dejandose constancia expresa de esta circunstancia en el acta
correspondiente.

b) Siun estudiante informa presunta Violencia Intrafamiliar (VIF) contra otro estudiante

Cuando un estudiante reporte una situacion de presunta VIF que afecte a otro
estudiante, su testimonio debera recabarse considerando las siguientes indicaciones:
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e Respetar, en lo esencial, las mismas condiciones y acciones establecidas para
el caso en que la presunta victima realiza el reporte, especialmente en lo
relativo al trato digno, resguardo de la privacidad, escucha activa y registro fiel
del relato.

e Citar a los padres, madres o apoderados del estudiante que efectud el reporte,
con el objeto de informarles la situacion y ponerlos en conocimiento del
protocolo que debera activarse, resguardando en todo momento la
confidencialidad y el interés superior de los estudiantes involucrados.

c¢) Si un adulto responsable reporta un presunto caso de Violencia Intrafamiliar (VIF)
contra un estudiante

Cuando un adulto responsable (padre, madre, apoderado u otro adulto significativo)
informe una situacién de presunta VIF contra un estudiante, se deberan considerar las
siguientes directrices:

e Sugerir al adulto responsable que realice la denuncia directamente ante las
autoridades competentes. En caso de que no acepte hacerlo, el Colegio debera
interponer la denuncia dentro de los plazos legales establecidos.

e No sugerir, acusar ni emitir juicios respecto de los supuestos involucrados en
los hechos reportados.

e Informar al adulto que la conversacion sera tratada con cardcter reservado,
pero que todo antecedente que constituya un presunto delito o vulneracion de
derechos que afecte a un estudiante debera ser denunciado ante las
autoridades judiciales correspondientes, incorporando en la denuncia sus
datos de identificacién y, si asi lo solicita, su peticidon de reserva de identidad.

e No criticar, no emitir juicios ni cuestionar el relato entregado.
e No sugerir respuestas ni inducir el contenido del testimonio.

e Sefalar de manera clara y general las posibles acciones que se realizaran a
continuacion, conforme al protocolo institucional y a la normativa vigente.

e Registrar de forma fiel, objetiva y completa todo lo reportado por el
denunciante, dejando constancia en el acta correspondiente.
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Presencia de antecedentes de violencia intrafamiliar (vif) contra estudiante que deben
ser denunciados a las autoridades

Conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los
directores, docentes e inspectores de los establecimientos educacionales tienen la
obligacidn legal de denunciar ante las autoridades policiales y/o judiciales los posibles
delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes, dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de conocimiento del hecho.

Asimismo, el articulo 84 de la ley que crea los Tribunales de Familia establece que las
personas sefaladas en el articulo 175 del CPP estaran obligadas a denunciar los
hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar, cuando tomen conocimiento de
ellos en razén de sus cargos o funciones.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podrany deberan
ser denunciados sin requerir necesariamente la autorizacion de los padres, madres o
apoderados, en tanto se trata de acciones penales publicas que pueden ser
perseguidas de oficio por el Ministerio Publico.

El Rector o la Directora de Formacién designaran al funcionario responsable de
cumplir con la obligacion de denuncia, conforme a lo establecido en los articulos 176
y 177 del Cédigo Procesal Penal, la que debera efectuarse en un plazo no superior a
24 horas desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracion de
derechos contra un estudiante. La denuncia se realizarda ante las autoridades
policiales o judiciales competentes, tales como Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Tribunal de Familia, Ministerio Publico o Juzgado de Garantia, segun
corresponda.

Si el presunto autor de la VIF contra el estudiante es menor de 14 afios, la denuncia se
presentara ante el Tribunal de Familia, atendida su condicion legal de inimputable.

Si el presunto autor es mayor de 14 afos, la denuncia se presentara ante el Ministerio
Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales, conforme al régimen
de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto de la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito,
mediante oficio institucional del Colegio, y debera contener los elementos sefialados
en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal, esto es:
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La denuncia debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento
de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o
que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante presuntamente
afectado, se mantendran en estricta reserva, con el fin de evitar su exposicién
innecesaria y prevenir situaciones de victimizacion secundaria al interior de la
comunidad escolar.

En caso de que la presunta situacién de VIF pueda implicar lesiones fisicas o dafio a
la integridad del estudiante, se evaluara la pertinencia de derivarlo a constatacién de
lesiones ante el servicio médico competente, aplicando para ello el Protocolo de
Enfermeria del Colegio.

Respecto del presunto acusado o acusada, se respetara el principio de presuncion de
inocencia, velando por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se
encuentre concluido y exista una resolucion que determine su eventual
responsabilidad.

Los padres, madres o apoderados del estudiante seran informados del procedimiento
y de las acciones adoptadas, a través de las modalidades establecidas en el punto 1.1.
del presente protocolo, resguardando siempre la confidencialidad y el interés superior
del nifio, nifia o adolescente.

Medidas urgentes o de resguardo

El encargado del Protocolo debera evaluar, segun las caracteristicas y gravedad del
caso, la pertinencia de disponer una o mas medidas urgentes o de resguardo,
aplicando aquellas que resulten necesarias para proteger la integridad fisica y
psicoemocional del estudiante, resguardar su bienestar y prevenir nuevas situaciones
de riesgo.

Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes al interior del Colegio

Dependiendo de las circunstancias del caso, se podra disponer una o mas de las
siguientes medidas:
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Si se observan senales fisicas en el cuerpo del estudiante, o si este manifiesta
molestias que hagan presumir una posible afectacién a su integridad fisica, el
profesional encargado del protocolo debera comunicarse de inmediato con el
padre, madre o apoderado, y coordinar el traslado del estudiante al centro
asistencial mas cercano para su evaluacion médica, procediendo de igual
forma a como se actuaria frente a un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos y/o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo
especializado que el estudiante pudiera requerir, segun la naturaleza de los
hechos denunciados.

Proporcionar contencién emocional a los estudiantes involucrados, a cargo de
los profesionales del Colegio, resguardando siempre un enfoque de cuidado,
proteccién y trato digno.

Otras medidas de similar naturaleza, que permitan resguardar la seguridad,
bienestar y estabilidad emocional del estudiante, atendiendo al principio del
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto denunciado por VIF contra
estudiante

En los casos en que el presunto autor de la violencia intrafamiliar sea un adulto, se
adoptaran las siguientes medidas, segun corresponda:

Identificacion de otro adulto responsable que asuma provisoriamente la
proteccién del estudiante, informando la situacion a las instituciones judiciales
competentes, a fin de que estas decreten las medidas de proteccién que
estimen pertinentes.

En el ambito escolar, si el adulto denunciado pertenece a la comunidad
educativa, el Colegio adoptara medidas destinadas a evitar cualquier contacto
entre el estudiante afectado y el presunto agresor.

En caso de que dicho contacto no pueda ser totalmente evitado, este solo
podra realizarse bajo supervision directa de un funcionario del establecimiento
(profesional de apoyo, docente o asistente de la educacién), resguardando
siempre la seguridad y bienestar del estudiante.
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3.2. Fase de levantamiento de antecedentes

Habilitados para liderar el protocolo: Profesor jefe, encargada de convivencia, equipo
de convivencia.

Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales
para la realizacion de algunas diligencias.

Plazo Protocolo: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccion de
Formacion.

FASE DE

Procedimientos

LEVANTAMIENTO DE T Informe de Cierre

ANTECEDENTES

Procedimientos complementarios

Los casos denunciados que pudieran constituir sospecha o presuncién fundada de
Violencia Intrafamiliar (VIF) serdn presentados a la Direccién de Formacién y/o a la
Encargada de Convivencia.

De estimarse necesario, se podran convocar otras instancias pertinentes, tales como
el asesor juridico del Colegio u otros profesionales, con el objeto de determinar las
acciones que la normativa vigente mandata en estos casos y definir las medidas que
correspondan al ambito de competencia del establecimiento educacional.

Asimismo, cuando la situacién lo requiera, se podra solicitar orientacion a los
organismos competentes, tales como el Tribunal de Familia, Ministerio Publico u otras
instituciones pertinentes.

El proceso de andlisis del caso implicara el levantamiento sistematico de
antecedentes del estudiante afectado, los que podran incluir, entre otros:



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 45 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

o lIdentificacion del estudiante.

o Contexto familiar relevante.

o Historial del estudiante en el Colegio.

o Datos significativos para el andlisis del caso.

o Hoja de vida escolar.
Junto con lo anterior, se debera realizar una consignacion detallada de la denuncia,
incorporando la descripcion de los hechos reportados y los indicadores observados o

evidenciados.

e Cuando resulte pertinente al caso concreto y se encuentre dentro de las competencias
del Colegio, los antecedentes podran ser complementados mediante:

o Entrevistas a los involucrados u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes (incluyendo a padres, madres o apoderados, cuando
corresponda).

o Revision de informes emitidos por profesionales especialistas.

o Solicitud de evaluaciones adicionales.

o Convocatoria a asesores externos o consejos técnicos.

o Analisis del asesor juridico del Colegio.

o Otras acciones que resulten necesarias, tales como aquellas vinculadas a la
eventual aplicacion de la Ley de Aula Segura, si correspondiere.

Informe de cierre

Una vez finalizada la etapa de levantamiento y andlisis de antecedentes, se debera:
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e Compilar y evaluar todos los antecedentes recabados durante el procedimiento,
incluyendo testimonios, informes, registros, medios de prueba y otros documentos
pertinentes.

e Fundamentary formalizar las conclusiones del proceso mediante la elaboracién de un
Informe de Cierre, el cual dejara constancia del andlisis realizado y de las
determinaciones adoptadas dentro del ambito de competencia del Colegio.

4/ 471 Gbtflef!sftpmvdj o

e Instancias habilitadas para resolver: Encargada de Convivencia, Coordinador de Ciclo
o Rector.

e Plazo: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria
o Direccion de Formacion.

1. Plan deintervencién en el colegio para los
estudiantes involucrados

MEDIDAS . S5
2. Plan deintervencion con
FASE DE PSICOSOC'ALES DE & familia/padres/apoderados
RESOLUCION APOYO AL "I 3. Plan deintervencién derivacién a servicios
ESTUDIANTE

externos de atencién
4. Solicitud de Medida de Protecciéna
Tribunal de Familia

Plan de intervencion en el colegio para los estudiantes involucrados

Plazo maximo: 10 dias habiles
Responsables: Equipo de Convivencia

a) Acciones preventivas y de apoyo
Acciones preventivas:

e Observacion sistematica de los estudiantes involucrados durante
clases y espacios de recreo o pausas.

e Restriccion de contacto con el presunto agresor adulto, cuando
corresponda, adoptando las medidas de resguardo necesarias dentro
del establecimiento.
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e Asistencia a sesiones de orientacion y contencion emocional, a cargo
de profesionales de apoyo del Colegio.

e Acompafiamiento especifico a estudiantes que hayan estado
involucrados directa o indirectamente en hechos de Violencia
Intrafamiliar (VIF).

Apoyo educacional en contexto de VIF:

e Estas medidas se implementaran previa evaluacion y acuerdo del
equipo educativo y psicoeducativo del Colegio, y considerando las
orientaciones e indicaciones entregadas por especialistas externos
tratantes, cuando existan. Entre las medidas posibles se podran
contemplar, entre otras:

Ajustes curriculares de acceso.

Planes de apoyo individual.

Asignacion de tutoria pedagdgica.

Otras medidas de similar naturaleza destinadas a favorecer la
estabilidad emocional y la continuidad del proceso de aprendizaje del
estudiante.

Jornadas Tematicas VIF:

Charlas, talleres o actividades de sensibilizacién orientadas al autocuidado y
la prevencién de conductas de riesgo, implementadas como medida de apoyo
a los cursos o niveles en los que se hayan detectado situaciones de Violencia
Intrafamiliar que hayan afectado a estudiantes.
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Talleres VIF:

Instancias formativas destinadas al desarrollo de habilidades de autocuidado,
reconocimiento de factores de riesgo y prevencion de conductas de riesgo,
dirigidas a los cursos o niveles involucrados, segun la naturaleza del caso.

Plan de intervencion con familia, padres y/o apoderados

Plazo maximo: 30 dias habiles
Responsables: Equipo de Convivencia

e Entrevistar a la familia del estudiante con el fin de levantar informacion relevante del
contexto familiar, clarificar antecedentes y obtener su compromiso con el proceso de
intervencion y apoyo.

e Evaluar, definir y coordinar alternativas de apoyo para la familia, de acuerdo con las
caracteristicas del caso, tales como:

e Orientacion familiar a través de organismos externos especializados.

e Sugerir asesoria juridica, cuando la situacién lo amerite.

e Sugerir a equipos médicos o de salud la derivacién a programas de fortalecimiento de
habilidades parentales, orientados al abordaje y prevencion de situaciones
constitutivas de Violencia Intrafamiliar (VIF) contra menores de edad.

e Jornadas Tematicas: Charlas, talleres u otras actividades preventivas dirigidas a
padres y apoderados del curso o nivel correspondiente, relacionadas con la
prevencion de la VIF, el buen trato, la parentalidad positiva y el resguardo de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Talleres: Actividades formativas orientadas al desarrollo de habilidades familiares
preventivas, destinadas a disminuir factores de riesgo y prevenir posibles situaciones
de Violencia Intrafamiliar que pudieran afectar a los estudiantes.

Plan de intervencion: derivacion a servicios externos de atencion

Plazo maximo: 5 dias habiles
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Responsables: Equipo de Convivencia

Sensibilizar a los padres y/o apoderados respecto de la necesidad de derivar al estudiante a
atencion especializada, explicando los objetivos de dicha derivacién y coordinando
conjuntamente el procedimiento.

e Definir y sugerir profesionales tratantes y/o centros de atencion especializados,
publicos o privados, competentes para abordar la situacion denunciada, considerando
la naturaleza de la vulneracion de derecho o delito y sus eventuales consecuencias.

e Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento, segun corresponda, a:

e Centros de salud fisica o mental.

e Dispositivos psicopedagogicos o de rehabilitacion.

e Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD) u organismos equivalentes.

e (Casas de acogida u otras instituciones especializadas, de acuerdo con la gravedad
del caso.

e Programar y ejecutar reuniones de coordinaciéon con la instancia de derivacion,
contando previamente con las autorizaciones formales de los padres y/o apoderados,
y definir las acciones de apoyo complementarias que puedan ser implementadas
desde el Colegio.

Solicitud de medida de proteccion

Plazo maximo: 24 horas habiles desde que se toma conocimiento de una presunta
vulneracion de derecho o delito que afecte al estudiante.

Responsables: Equipo de Convivencia.

e Definir la pertinencia de solicitar una medida de proteccién ante el Tribunal de Familia,
de conformidad con las caracteristicas, gravedad y antecedentes del presunto hecho
de Violencia Intrafamiliar (VIF) que estaria afectando al estudiante.

e Informar oportunamente a los padres, madres y/o apoderados del estudiante la
decision adoptada, ya sea respecto de la solicitud de medida de proteccion y/o la
interposicion de la denuncia judicial correspondiente, segun proceda.
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Solicitar formalmente la medida de proteccion por escrito ante el Tribunal de Familia,
mediante oficio institucional, el cual sera presentado por un funcionario previamente
designado por la Directora de Formacion o la Encargada de Convivencia.

Prestar toda la colaboracion requerida por el Tribunal de Familia que conozca la causa,
en el marco de las competencias del establecimiento educacional y resguardando
siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

3.4. Fase de seguimiento y cierre

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales
dispuestas al estudiante. En su defecto, serd designado por la Encargada de
convivencia.

Plazo maximo: Similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada al estudiante.
En lo casos judicializados, se mantendra seguimiento hasta el término del proceso
judicial.

FASE DE -Acciuneie’ de seguimiento
a internas
SEGUIMIENTO J

- Colaboracién con procesos
judiciales (si procede)

Acciones de seguimiento y cierre del protocolo

Definir las acciones de seguimiento pertinentes, estableciendo su periodicidad y
asignando responsables, las que podran incluir, entre otras: analisis de las bitacoras
del proceso; entrevistas periddicas al estudiante y/o a su familia; monitoreo del
comportamiento escolar y/o del rendimiento académico; elaboracion de informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de
derivacion externas; coordinacion con la red judicial u otras redes de apoyo, segun
corresponda.

En los casos judicializados, canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades
judiciales a través de los conductos regulares establecidos para tales efectos.

Evaluar periédicamente si el estudiante ha alcanzado o se encuentra en proceso de
alcanzar una condicion adecuada de proteccidén, considerando, entre otros
indicadores: avance en procesos de reparacion y/o rehabilitacion; remision de



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

™
" - -
"“s Fecha revision del 23/01/2026 Pagln?s 51 de 322
:' Mo documento Version 01
u,
> Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

seflales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneraciéon denunciada;
fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; y condiciones generales
de bienestar y proteccion del estudiante.

e Evacuar reportes de seguimiento a la Direccién de Formacion.

e Evaluar el cumplimiento del proceso y proceder al cierre formal del protocolo, siempre
que no se indiquen nuevas acciones por parte de las autoridades competentes o del

equipo responsable.

4. Informacion de organismos de consulta y/o derivacion

Servicio de Urgencia Clinica Redsalud
Avenida Salvador 100 Santiago
Fono: 600 718 6000

Prevencion y rehabilitacion de consumo de alcohol-drogas Senda Previene

Avenida Pedro de Valdivia 963
Fono: 227067059
Defensoria de la Ninez sede Providencia

Carmen Sylva 2449, Providencia, Region Metropolitana,

Fono: 224979600

Oficina Local de la Niiiez - OLN - Providencia
José Miguel Claro 543, Providencia.

Fono: 2 3221 9739

Mail: diversidad@providencia.cl

Primer Juzgado de Familia de Santiago
General Mackenna 1477, Piso 3, Santiago
Fono: 224977100

Mail: jfsantiago1@pjud.cl

Ministerio Publico Las Condes

Los Militares 5550, Las Condes

Fono: 229655200

192 Comisaria de Carabineros de Providencia
Miguel Claro 300, Providencia

Fono: 229222690

Policia de Investigaciones- Providencia
José Miguel Infante 850, Providencia

Fono: 2 2708-2981
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PROTOCOLO N° 3: ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) Y CONDUCTAS DE CONNOTACION
SEXUAL (CCS)

1. Antecedentes preliminares
1.1. Definiciones
Abuso sexual infantil
Se entendera por abuso sexual infantil la imposicién a un nifio, nifia o0 adolescente, basada en
una relacién de poder, de una actividad sexualizada en la que el ofensor obtiene gratificacion.
Esta imposicién puede ejercerse mediante fuerza fisica, chantaje, amenaza, intimidacion,
enganio, utilizacién de la confianza, del afecto o cualquier otra forma de presién (Barudy, 1998,
citado en Abuso sexual en nifias, nifios y adolescentes, Ministerio de Educacion).
Se consideran formas de abuso sexual infantil, entre otras, las siguientes:
e Exhibicién de los genitales del abusador ante el nifio, nifia o adolescente.
e Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.
e Incitacion, por parte del abusador, para que el menor toque sus genitales.

e Contacto buco-genital entre el abusador y el menor.

e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con genitales, otras partes del cuerpo u
objetos.

e Utilizacion del menor en la elaboracién de material pornografico.
e Exposicion de material pornografico a un menor.
e Promocién o facilitacién de la explotacién sexual comercial infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.
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Conductas de connotacion sexual
e Se entendera por conductas de connotacion sexual toda conducta de naturaleza
sexual o sexista que sea no deseada y/o no consentida por la persona a la que se
dirige, y que afecte su dignidad e integridad.
e Se consideran conductas de connotacion sexual, entre otras:

e Burlas, bromas o comentarios incdmodos acerca de la vida sexual de una persona.

e Piropos o comentarios de caracter lascivo respecto de su apariencia y/o
comportamiento.

e Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia una persona.

e Acoso u hostigamiento sexual mediante insinuaciones y/o requerimientos de caracter
sexual, no deseados ni consentidos.

e Acecho sexual, entendido como seguir, observar o vigilar a la persona; presentarse en
su lugar de residencia; realizar llamadas telefénicas; o enviar mensajes, grabaciones,

fotografias, videos u objetos de connotacion sexual.

e Grabar, fotografiar o distribuir, sin consentimiento, por cualquier medio, imagenes de
personas semidesnudas o desnudas y/o desarrollando conductas sexuales.

e Observar sin autorizacion a personas en situacion de semidesnudez, desnudez y/o
realizando actos sexuales.

e Otras conductas de naturaleza analoga.
2. Senales de riesgo de ASI-CCS
Estas sefiales deben valorarse de forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una

relacion directa entre un solo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de
connotacion sexual.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 54 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

Comportamentales

Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje; llantos
frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas; miedo a estar solo, a
algun adulto o a un determinado miembro de la familia; rechazo repentino al padre o a la
madre; cambios bruscos de conducta; resistencia a desnudarse o bafarse; negacion a
desvestirse o tendencia a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones
sociales; problemas escolares; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse
en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas;
autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al
colegio o a volver a casa, segun el contexto donde podria suceder un abuso, entre otros.

Afectivo-sexuales

Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta hipersexualizada;
conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (ej.: comentarios
que denotan conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccion
sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés
exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales
desproporcionadas frente a ciertos estimulos; entre otros.

Esfera fisica

Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso. Todas las demas
(comportamentales y afectivo-sexuales) pueden presentarse como sintomas de otras
situaciones estresantes o que causan sufrimiento a nifios, nifias y adolescentes.

3. Protocolo de actuacion

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogeran a lo dispuesto en el
articulo 3, numeral 1, de la Convencioén sobre los Derechos del Nino:

En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.
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de los involucrados®®

Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de abuso sexual infantil y conductas de connotacién sexual contra estudiantes (ASI/CCS),
como de las incidencias que se vayan determinando durante su desarrollo. En particular, los
padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria
por quien lidera el protocolo, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del
Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial; en su defecto, via teléfono celular o
correo electronico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electronico oficial o carta certificada enviada a la direccién consignada en los registros del
Colegio. Respecto de los correos electronicos, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde
su envio.

En casos excepcionales, ya sea por lejania del domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las cuales no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podran realizarse por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por correo
electronico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobaciodn, y el apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via
correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por este para casos de emergencia, con el fin de averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha.

Deber de colaboracion:

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
protocolos de ASI/CCS que los involucren, contribuyendo de ese modo a la

" o«

15 | as siguientes disposiciones “Sobre comunicaciones”, “Sobre registros y proteccion de la intimidad” y “Sobre
entrega de informacion a la comunidad” constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del
presente protocolo.

usf hb!



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 56 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

mantencion de la buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran
representar o acompanar al estudiante en los procedimientos de los protocolos de
convivencia que los afecten, cuando consideren que su presencia o apoyo resulta
necesaria para el adecuado desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos disciplinarios o de
convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar o participar en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la
ejecucion de estas, ni impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de
ellas se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados en el caso
de que se nieguen a participar del procedimiento o no acepten cumplir con su deber
de colaboracion, lo cual quedara registrado en acta.

4/ 3/ 1 Tpecsflsfhjtuspt!z!gspufddji1olef! mb!joujnjeb

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado
y solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, a su vez, velaran porque dicho conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes, atendiendo a la proteccién de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Se utilizara el Libro de Clases digital de la plataforma institucional para el registro de
incidencias. De modo complementario, se establecera una carpeta del protocolo que
resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas
durante el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rector, Equipo Directivo,
Equipo de Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que
participaron en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejard constancia de esta
negativa en el mismo documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico.
Es importante destacar que dicha negativa no invalidara la diligencia.
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4/ 47V Tpecsf!fousfhb!ef!jogpsnbdji1o!b! mb!dpnvojebe
Consideraciones relativas a la entrega de informacion

a) Aunque la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, ante
situaciones excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos
denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los
involucrados. En tal sentido, la Direccion de Formacion o la Encargada de Convivencia
determinara las instancias que deban conocer los hechos, no siendo en ningun caso
obligatorio comunicarlos a la totalidad de la comunidad educativa.

b) En el caso de que se haya determinado socializar el hecho denunciado, y que la
informacion se entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracion y/o entrega de circulares informativas, esta se ajustara a los
siguientes objetivos:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el objeto de respetar la presuncion de inocencia y evitar
distorsiones en la informacion.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

e Solicitar la colaboracion y el apoyo de madres, padres y apoderados en la labor
formativa del Colegio en torno a este tema.
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Formas de comunicacion
Comunicacion al estamento de padres y apoderados:

Segun las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y/o entrega de circulares
informativas.

Comunicacion a colaboradores del Colegio:

Se informara en reunién al resto del personal la situacion que esté ocurriendo, siempre
resguardando la identidad del presunto victimario y de la victima. En este sentido, no
es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del estudiante ni los
detalles de la situacion.
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4. Etapas y acciones del protocolo
4.1. Fase de reporte o denuncid®

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir Abuso sexual infantil-conductas de connotacién sexual contra
estudiantes.

Habilitados para recibir reporte: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para hacer denuncia: Encargada de convivencia

Plazo para activar procedimiento: 24 hrs desde que se tomé conocimiento del hecho.

LSUEEEEEEEEEEEEEEE

=
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Recepcidn y registro de la denuncia

e Lospadres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos directivos del Colegio, deberan denunciar situaciones de presunto
ASI/CCS contra estudiantes de las cuales tengan conocimiento.

e Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta ASI/CCS contra un
estudiante deberan proporcionar todos los antecedentes que posean a quien reciba la

16 En caso de que lo denunciado constituya presunto delito contra estudiante, se debera denunciar el hecho a
las autoridades judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del
Cabdigo Procesal Penal Chileno).
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denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera
entregar su reporte o denuncia por escrito; en caso contrario, quien reciba la denuncia
la registrara en el acta correspondiente.

e Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente, si se presenta una denuncia contra
un profesional de la educacién, esta debera formularse por escrito, lo cual sera
informado oportunamente al denunciado.

e La identidad de las personas denunciantes se manejara de modo reservado. No
obstante, el Rector, la Direccién de Formacién u otros organismos que tengan
competencia sobre estas materias podran autorizar el conocimiento de la identidad
de un denunciante, si las circunstancias del caso y/o las obligaciones legales asi lo
indicaran.

e Se debera informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada, o a
uno de los padres, si uno de ellos es sefialado como posible autor de la VD/D.

e Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

Reglas para realizar la entrevista de denuncia por presunta ASI-CCS contra estudiante

Si la presunta victima (estudiante) devela situaciones que revistan caracter de ASI-CCS en su
contra, el entrevistador debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:

e Otorgar un trato digno, respetuoso y prioritario, en un lugar que resguarde su
privacidad.

e Generar un clima de confianza y acogida.

e Escuchar y registrar integramente lo que el estudiante quiera reportar. Si este
presentara alguna dificultad de comunicacion, ya sea idiomatica o de otra
naturaleza, se adoptaran las medidas necesarias para facilitar su participacién
en el protocolo.
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Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante
mientras esta relatando. Si esto no fuera posible, registrar el testimonio lo
antes posible.

Consignar, de forma descriptiva y objetiva, junto con el relato, todas las
manifestaciones verbales y conductuales que efectie el estudiante que
presenta la denuncia, sin efectuar interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin
realizar preguntas destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o
dirigidas a determinar a los presuntos participantes u otras circunstancias que
no hayan sido mencionadas espontaneamente por este.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrando interés y comprension por
su relato.

Informarle que la conversacion sera privada y personal, pero que, por su
bienestar, se informara a otras personas que lo ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las
palabras que este utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para relatar su experiencia, sin insistir ni
exigirle.

No criticar, no emitir juicios ni cuestionar el relato.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa ni
que ofrezca pruebas sobre el hecho.

No hacer promesas que no se puedan cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta
vulneracion de derechos o delito que esta denunciando y sefialar las posibles
acciones que podrian requerirse, para que tome conocimiento de ellas y pueda
decidir voluntariamente su participacion (ej.. constatacion de lesiones,
concurrir a tribunales, etc.).
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Si el estudiante (presunta victima) viene acompaiiado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefaladas en el
apartado anterior, se deberan aplicar las siguientes reglas complementarias:

Sefalar al acompafiante que debe guardar silencio durante el relato del nifio o
nifia; no debe interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente)
respecto de lo que se esta exponiendo, de modo que el relato de la presunta
victima no se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompafante no cumple con las condiciones referidas, el entrevistador
debera solicitarle que se retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo durante la entrevista, se
debera solicitar al acompafante que se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafante podra exponer, en calidad de
testigo y en su turno, el conocimiento que pueda tener sobre los hechos
reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el estudiante que realiz
la denuncia, pudiendo efectuar esta declaracién en un lugar separado o por
escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafante lo
hara en calidad de denunciante.

Si un estudiante informa presunta ASI-CCS contra otro estudiante

e Eltestimonio debera recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

e Respetar, basicamente, las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la
presunta victima reporta el hecho.

e Citar a los apoderados del estudiante que realizé el reporte, con el fin de ponerlos en
conocimiento del protocolo que se debera activar.
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Si un adulto reporta un presunto ASI-CCS contra estudiante

e Sugerir al adulto que realice la denuncia por si mismo; si no acepta hacerlo, el Colegio
debera interponerla dentro de los plazos legales establecidos para ello.

e No sugerir, acusar ni emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informar que la conversacién sera privada, pero que todo lo reportado, si es
constitutivo de un presunto delito o vulneracion de derechos que afecte a un
estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales correspondientes, indicando
en la denuncia sus datos de identificacion y su solicitud de reserva de identidad, si asi
lo hubiera manifestado.

e No criticar, no emitir juicios ni cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.
e Senalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

e Registrar de manera fiel y objetiva lo reportado por el denunciante.

Presencia de antecedentes de ASI-CCS contra estudiante que deben ser denunciados a las
autoridades

Conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores,
docentes e inspectores tienen la obligacion de denunciar ante las autoridades policiales y/o
judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes. Asimismo, el
articulo 84 de la ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas
en el articulo 175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir
violencia intrafamiliar de los que tomen conocimiento en razén de sus cargos.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados
ante las autoridades sin necesidad de contar con la autorizacion de los padres, madres o
apoderados, ya que estos se enmarcan en acciones penales publicas que pueden ser
perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia.

El Rector o la Directora de Formacién designaran al funcionario que cumplira con la obligacion
de denunciar el hecho, conforme a lo dispuesto en los articulos 176 y 177" del Cédigo

171, codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Pagln?s 64 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

Procesal Penal, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se tome conocimiento del
presunto delito o vulneracion de derechos contra un estudiante. Dicha denuncia se realizara
ante las agencias policiales (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones) o las instancias
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, entre
otras).

Si el presunto autor de la ASI-CCS contra un estudiante es menor de 14 afnos, la denuncia se
presentara ante el Tribunal de Familia, debido a su condicion legal de inimputable. Si es mayor
de 14 afios, esta se presentara ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias
judiciales penales, dado que dicha edad corresponde al rango de Responsabilidad Penal
Adolescente.

Respecto de la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
un oficio del Colegio, y contendra lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal:
“La denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante...”.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado,
se mantendran en reserva, con el fin de no someterlo a una experiencia de “victimizacién
secundaria” frente a la comunidad escolar.

Respecto del o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara
por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se
tenga claridad acerca de su eventual responsabilidad.

Los padres, madres o apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través
de las modalidades establecidas en el punto “sobre las comunicaciones” del presente
protocolo.

Medidas urgentes o de resguardo

El encargado del protocolo debera definir si, para el caso concreto, resulta necesario disponer
de una o mas de estas medidas; en tal situacion, aplicara aquella(s) que sea(n) pertinente(s).

conocimiento del hecho criminal (...)". 2. Coédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de
denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe
incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere (...)".
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a) Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes en el Colegio'®

e Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del estudiante o si este expresa
alguna molestia que haga sospechar de una afectacién a su integridad, el
profesional encargado del protocolo de actuacién debera comunicarse con el
padre, madre o apoderado y trasladarlo al centro asistencial mas cercano para
su evaluacion, tal como se procederia en caso de accidente escolar.

e Derivacion a profesionales internos y/o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo
que pudiera requerir el estudiante.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados por parte de los
profesionales del Colegio.

e Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derechos o victimario, si
este fuera otro estudiante.

e Separacion de espacios en el aula o separacién de curso, en los casos en que
se trate de companeros de aula.

e Ingresoy salida en jornada diferida.

e No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar
con su posible agresor.

e Otras medidas de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a adulto de la comunidad educativa denunciado
por ASI-CCS contra estudiante

e Si el adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto
responsable con quien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccion del
estudiante y se informara la situacion a las instituciones judiciales correspondientes,
para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

e Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones
que faciliten la proteccién del estudiante, tales como indicar al apoderado que debe

18 Se podra recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.
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evitar el contacto con este; supervisar su acceso a las dependencias del Colegio,
previniendo encuentros con el estudiante, u otras.

e Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio: Se velara porque la presunta
victima no sea abordada por el denunciado; se podra otorgar permiso para no asistir
al lugar de trabajo, disponer un cambio de funciones que implique no tener contacto
con el estudiante afectado u otros estudiantes, segun sea el caso; destinar a un
segundo funcionario que acompanie al funcionario denunciado, entre otras medidas
que pudieran estar contempladas en el contrato laboral y/o en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad. La suspensién de funciones solo procedera cuando se
decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme a lo establecido por la
Direccion del Trabajo.

Situaciones especiales: estudiante o funcionario seialado como presunto autor de la
ASI/CCS contra estudiante

Si se determina que el presunto autor de la ASI/CCS contra un estudiante es otro alumno o
un adulto de la comunidad educativa, y que se trata de un hecho que afecta gravemente la
convivencia escolar y/o se encuentra contemplado dentro de la Ley de Aula Segura, el Rector
o la Directora de Formacién podra activar un procedimiento disciplinario complementario.
Para ello, se aplicaran las normas del titulo “Proceso sancionatorio general y protocolos de
convivencia”, relativas a la Fase de indagacion, Fase de resolucién y Fase de revisién y
apelacion, incluyendo la facultad de disponer la medida de suspension cautelar, si resultara
pertinente.

4.2. Fase de levantamiento de antecedentes

Habilitados para liderar el protocolo: Profesor jefe, encargada de convivencia, equipo
de convivencia.

Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar él mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales
para la realizacion de algunas diligencias.

Plazo Protocolo: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccion de
Formacion.
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1. Plan deintervencion en el colegio paralos

MEDIDAS 2 N,
2. Plan deintervencién con
FASE DE PSICOSOCIALES DE i taiillla/pudiei/ipodaiadis
RESOLUCION APOYO AL "I 3. Plan deintervencién derivacion a servicios
ESTUDIANTE

estudiantes involucrados

externos de atencion
4. Solicitud de Medida de Protecciéna

Tribunal de Familia

Definicion de posibles medidas psicosociales de apoyo para el estudiante

Dependiendo del analisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las
siguientes medidas cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando que estas no
afecten los procesos judiciales que pudieran encontrarse en ejecucion. Lo anterior sera
evaluado por la Direccion de Formacion.

Plan de intervencion en el Colegio para los estudiantes involucrados

Plazo maximo: 10 dias

Responsables: Equipo de Convivencia

Acciones preventivas:

Observacion en clases y pausas/recreos de los estudiantes involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener
connotacion sexual; restriccion de contacto con integrantes de la comunidad
escolar; cambio de sala o de grupo curso cuando existan antecedentes que lo
ameriten; revision adicional de los antecedentes de los funcionarios que
interactuan con el estudiante, a través del Registro de Inhabilidades para
Trabajar con Menores de Edad, asi como la solicitud periddica de certificados
de antecedentes para fines especiales. Acompafamiento de tutora u otros
apoyos para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de ASI-
CCs.

Apoyo educacional ASI-CCS: Este apoyo podra llevarse a cabo en la medida
que el equipo educador y psicoeducativo del Colegio, considerando lo
sefialado por los especialistas externos, esté de acuerdo. Dentro de estas
medidas se podran considerar ajustes curriculares de acceso, planes de apoyo
individual, asignacién de tutora pedagdgica, entre otras medidas de similar
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naturaleza, dispuestas para apoyar la estabilidad y continuidad de los
procesos de aprendizaje.

Orientacion personal ASI-CCS: Orientador del Colegio, consejeria psicologica
interna, entre otros apoyos pertinentes.

Jornadas tematicas ASI-CCS: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre
desarrollo psicosexual y prevencion de conductas de riesgo sexual, generadas
expresamente como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales
hubieran ocurrido conductas de abuso o de connotacion sexual que hayan
afectado a estudiantes.

Talleres ASI-CCS: Instancias de formacién de habilidades para el adecuado
desarrollo psicosexual y para la prevenciéon de conductas de riesgo sexual,
como modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido
conductas de abuso o de connotacion sexual que hayan afectado a
estudiantes.

Plan de intervencién con familia, padres/apoderados

Plazo maximo: 30 dias

Responsables: Equipo de Convivencia

Entrevistar a la familia con el fin de levantar informacién relevante y obtener
Su compromiso con el proceso.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posibles para la familia
del estudiante, tales como: orientacién familiar en organismos externos;
sugerencia de asesoria juridica; y recomendacién a equipos médicos para
derivar a programas de capacitacion en habilidades parentales para el manejo
de hechos de abuso sexual infantil o conductas de connotacidn sexual contra
menores.

Jornadas tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas
dirigidas a apoderados del grupo curso o nivel, en relacion con la tematica de
ASI-CCS.

Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas
frente a posibles situaciones de ASI-CCS que pudieran afectar a sus pupilos.
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Plan de intervencion: derivacion a servicios externos de atencion

Plazo maximo: 5 dias
Responsables: Equipo de Convivencia

e Sensibilizar a los padres y apoderados respecto de la necesidad de derivar al
estudiante y coordinar con ellos el procedimiento.

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o
publicos competentes para abordar la materia de la denuncia.

e Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento (centros de salud fisica,
mental, psicopedagdgicos, de rehabilitaciéon, Oficinas de Proteccion de
Derechos, casas de acogida, entre otros), conforme al tipo de vulneracién de
derechos o delito que se trate y a las consecuencias que este pudiera haber
generado.

e Programary ejecutar reuniones de coordinacién con la instancia de derivacion,
contando para ello con las autorizaciones de los apoderados, y definiendo las
acciones de apoyo que pudieran proporcionarse desde el Colegio.

Solicitud de medida de proteccion

Plazo maximo: 24 horas habiles desde que se tomé conocimiento de la presunta
vulneracion de derechos o delito contra el estudiante.

Responsables: Encargada de Convivencia

e Definir la pertinencia de solicitar una medida de proteccién ante el Tribunal de
Familia, de conformidad con las caracteristicas del presunto hecho de ASI-CCS
que estaria afectando al estudiante.

e Informar a los padres y apoderados respecto de la resolucion de solicitar una
medida de proteccién o de interponer denuncia judicial, segun corresponda.

e Solicitar la medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia, mediante
oficio institucional, el cual sera entregado por un funcionario previamente
designado por la Directora de Formacion o la Encargada de Convivencia.
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e Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia que lleva la
causa.

4.3. Fase de seguimiento y cierre

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado las medidas psicosociales
dispuestas al estudiante. En su defecto, serd designado por la Encargada de
Convivencia.

Plazo maximo: Similar a la(s) medida(s) de apoyo psicosocial aplicada al estudiante.
En los casos judicializados, se mantendra seguimiento hasta el término del proceso
judicial.

FASE DE -Acl:iune:-s de seguimiento
internas
SEGUIMIENTO J

v

- Colaboracién con procesos
judiciales (si procede)

Acciones

Definir las acciones de seguimiento posibles, estableciendo su periodicidad y
asignando responsables. Estas podran incluir: analisis de bitacoras del proceso;
entrevistas periodicas al nifio y/o a su familia; monitoreo del comportamiento escolar
y/o del rendimiento académico; informes de seguimiento emitidos por agentes de
intervencion escolar y/o por las instancias de derivacién externas; coordinacion con
la red judicial, entre otras.

En los casos judicializados, canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades
judiciales, utilizando los conductos regulares establecidos para tales efectos.

Evaluar periédicamente si el estudiante ha alcanzado o se encuentra en proceso de
alcanzar una condicién de proteccion, considerando, entre otros aspectos, los
siguientes criterios: se encuentra en proceso de reparacion y/o rehabilitacion;
presenta remision de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la
vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector
de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de proteccién.

Evacuar reportes de seguimiento a la Direccion de Formacion.
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e Evaluar el cumplimiento del proceso y cerrar formalmente el protocolo, en caso de que
no se indigquen nuevas acciones.

5. Informacidn de organismos de consulta y/o derivacién

Servicio de Urgencia Clinica Redsalud
Avenida Salvador 100 Santiago
Fono: 600 718 6000

Prevencion y rehabilitacion de consumo de alcohol-drogas Senda Previene
Avenida Pedro de Valdivia 963
Fono: 227067059

Defensoria de la Ninez sede Providencia
Carmen Sylva 2449, Providencia, Region Metropolitana,
Fono: 224979600

Oficina Local de la Niiiez - OLN - Providencia
José Miguel Claro 543, Providencia.

Fono: 2 3221 9739

Mail: diversidad@providencia.cl

Primer Juzgado de Familia de Santiago
General Mackenna 1477, Piso 3, Santiago
Fono: 224977100

Mail: jfsantiago1@pjud.cl

Ministerio Publico Las Condes
Los Militares 5550, Las Condes
Fono: 229655200

19 comisaria de Carabineros de Providencia
Miguel Claro 300, Providencia
Fono: 229222690

Policia de Investigaciones- Providencia
José Miguel Infante 850, Providencia
Fono: 22708 2981


mailto:diversidad@providencia.cl
mailto:jfsantiago1@pjud.cl
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PROTOCOLO N° 4: MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

1. Antecedentes preliminares

2/ 2/ 1"Efgjojdji1o

Toda accidn u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por uno o
mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier

medio.

2. Protocolo de actuacion

3/ 2/ " Opsnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdj1o0-!fousfhb!

de los involucrados®®
Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato entre pares, como de las incidencias que se vayan determinando durante su
desarrollo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran
contactados de forma prioritaria por quien lidere el protocolo, utilizando para ello los medios
de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones se podran realizar via teléfono o sistema de mensajeria autorizado por
el Colegio. En situaciones de mayor gravedad o complejidad, se realizaran preferentemente
entrevistas personales de caracter presencial. Asimismo, se podra utilizar el correo
electronico oficial o carta certificada enviada a la direccién consignada en los registros del
establecimiento. Respecto de los correos electrénicos, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del
tercer dia desde su envio.

En casos excepcionales, ya sea por lejania del domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las cuales no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podran realizarse por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por correo

19 | as siguientes disposiciones “Sobre comunicaciones” y “Sobre registros y proteccion de la intimidad”
constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.
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electronico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion.

Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara via
correo electrénico o al teléfono entregado para casos de emergencia, con el fin de averiguar
el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracion:

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren,
contribuyendo de ese modo a la mantencién de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar en protocolos de convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar en las diligencias de los procedimientos de protocolos de convivencia que
pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de estos, ni impedira a la autoridad
escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera
informada a los involucrados en el caso de que se negasen a cumplir con su deber de
colaboracion.

Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado
y solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, a su vez, velaran porque dicho conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes, atendiendo a la proteccién de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Se utilizara el Libro de Clases digital de la plataforma institucional para el registro de
incidencias. Ante hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecera de modo
complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas durante el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rectoria, Equipo Directivo,
Equipo de Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
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instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguna se niegue a firmar, se dejara constancia de dicha negativa, lo cual no
invalidara la diligencia.

3. Etapas y acciones del protocolo
3.1. Fase de reporte o denuncig’

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que puedan constituir maltrato entre pares estudiantes

Habilitados para recibir informacion: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para tramitar denuncias: Encargada de convivencia.

Plazos: 24 hrs (delitos); 48 hrs (faltas generales).

:-.-..--.--..-.-.l
pt Medidas .
r N ‘Solo si se requiere apoyo :' . Urgentes de -
a) Recepciény o proteccion especial : " resguardo H
registro dela para Involucradas... i fsssssssssssssmssn
. o —————— -l
FASE REPORTE O p denunc|a‘ - I ——————
DENUNCIA b) Comunicacién a i
los involucrados- 'S6lo si se evidencia una
presunta vulneracion de |
Padresyapcdersios derecho y/o delito 1 E e .P.R-O-T-O.EC;I;O. 30 E
k ) contra estudiante §mmw=pr  VULNERACION ]
L]

: DERECHO/DELITO

Recepcion y registro de la denuncia
a) Sobre los denunciantes

e Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para
denunciar situaciones constitutivas de maltrato entre pares estudiantes.

20 sjtuaciones constitutivas de presunto delito contra estudiante: Se debera denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal
Penal Chileno.
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e Los denunciantes deberan proporcionar los antecedentes de que dispongan
respecto del hecho denunciado, incluyendo sus datos de identificacion.

e Cuando la persona que denuncia no sea el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si asi lo solicita. La Rectoria, la Direccion de Formacion
u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante, si las
circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia

e Las personas que presenten un reporte o denuncia de una falta reglamentaria
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean a quien reciba la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion.

e Enloposible, el denunciante debera entregar su reporte o denuncia por escrito;
en caso contrario, quien reciba la denuncia la registrara en acta.

e Sielhechoes menor o de caracter leve, se dejara constancia del procedimiento
en los instrumentos de registro correspondientes, los que estaran a
disposicion de los padres y apoderados.

e Si el hecho reportado reviste caracter de especial gravedad, se notificara
directamente a los padres y apoderados para informarles sobre lo sucedido,
solicitar su aporte de informacién y colaboracion con los procedimientos
institucionales. De ser necesario, se les citara a entrevistas, las que podran ser
presenciales u online, levantdandose un acta que sera firmada por los
asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

e Sila falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracién de derechos
y/o delitos contra estudiantes, se procedera a denunciar el hecho ante las
autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio

e El Rector o la Directora de Formaciéon deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
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incurra en una presunta falta gravisima y/o en conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

e Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar
aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de dicha comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento. Entre estos se
incluyen, a modo ejemplar, agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, el uso, porte, posesién o tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, conforme a la Ley de Aula Segura.

Aplicacion de medidas de proteccion inmediata?’

En casos justificados, se podran adoptar una o0 mas medidas de proteccién inmediata, tales
como las siguientes:

a) Medidas generales:

Estas podran incluir disponer de un lugar privado donde los involucrados puedan
permanecer separados mientras llegan sus apoderados; realizar un cambio de curso
o de modalidad educativa; proporcionar atencién de primeros auxilios psicoldogicos a
través de profesionales internos; derivar a atencién médica o psicoldgica externa;
velar porque la presunta victima no sea abordada por el o los estudiantes
denunciados; implementar tutorias y/o la recalendarizacién de trabajos y/o
evaluaciones; solicitar a los educadores del curso que se mantengan atentos para
prevenir cualquier problema de convivencia entre los involucrados; intervencién del
equipo formativo para trabajar con el grupo de estudio; requerir que los padres y
apoderados proporcionen los apoyos o asistencias necesarias, entre otras medidas,
segun lo amerite la situacion.

b) Ley de Aula Segura:

21 Las medidas especiales que se dispongan en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo facilitar su
ejecucion y/o cautelar la integridad de los involucrados; por lo tanto, no constituirdn un pronunciamiento ni una
resolucion respecto de la acreditacion o desestimacion de la denuncia.
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Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se reporte maltrato
entre estudiantes se debera determinar si el hecho se encuentra contemplado dentro
de la Ley de Aula Segura y/o si constituye una grave afectacion a la convivencia
escolar, conforme a lo establecido en este RICE. De tratarse de alguna de las
circunstancias sefaladas, el Rector tendrda la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el protocolo, al o a los estudiantes que hubieran incurrido en
una falta de esta naturaleza, conforme a lo dispuesto en el DFL N°2 del MINEDUC, de
fecha 28 de noviembre de 2018 (articulo 6°, literal d), parrafo decimocuarto).

Obligacion de denunciar frente a presuntos delitos y/o vulneracion de derechos — Activacion
del protocolo de vulneracion de derechos/delito??

En el caso de que la situacion de maltrato entre pares estudiantes pudiera evidenciar una
presunta vulneracién de derechos o delito (VD/D) en contra de alguno de los involucrados,
junto con el presente protocolo se activara, en forma paralela, el Protocolo N°1 de este RICE,
con el objeto de salvaguardar la integridad de los afectados y de proceder a la
implementacion del procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

4/ 3/ 1 Gbtflef!joebhbdj 1o
Habilitados para indagar:
e Faltas leves - graves: profesores jefes

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: profesor jefe,
encargada de convivencia, equipo de convivencia.

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de otros profesores para la

realizacion de algunas diligencias.

Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccién de Formacién.

22 E| procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito en el
Protocolo N°1 del presente RICE (“Presencia de antecedentes de VD/D contra estudiantes que deben ser
denunciados a las autoridades”).



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 78 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
gue se comunica la medida de suspension cautelar.

Solo si la indagacion ordinaria NEEEEEEEEEEEEEEEEQ
resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... i Indagacién E
I———————————————————————’: Ex‘traordinaria :
(_ N 1 Ssssssssssmmsnmmnl
Indagacién
FASE DE ordinaria
-----------------.
INDAGACION T s AccionesSIN .
I = suspension cautelar *
1 'II-III-IIIIIIIII:
: SIEEEEEEEEEEEEENEER]
k ) 1 . Acciones CON -
LA R REERERRNER NS ™ G
I i indagaconpor | | 3, suspensioncautelar
"’E posible cancelaciéon h 4
. de matrlFl:lla/ E Cierre
:- L E B} -Eﬂx-p:ll-slo-n- EEEN : Indagatoria

Indagacion ordinaria

e Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la presuncion de inocencia. Asimismo, dicha notificacion
podrd realizarse via correo electrénico, carta certificada o mediante sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

e Levantar, consignary cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (gj.: informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, entre
otros).

Indagaci6n extraordinaria y/o de medios virtuales??

Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, podra determinar otras diligencias
complementarias, tales como: entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios o videos
atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos
(contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar evaluaciones profesionales

23 Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso.
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internas u otros informes que se estimen pertinentes; requerir orientacion por parte de
asesores en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales internos que puedan
aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Consejo de Profesores de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho, entre otras diligencias.

Procedimiento especial: sobre hechos que puedan conllevar cancelacion de matricula o
expulsiéon

a)

b)

El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de
faltas.

El Rector comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando, en favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE. Dichas
medidas de apoyo deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo anterior no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

El Rector podra decretar la medida de suspension cautelar del estudiante denunciado
por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

i)  Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados
la resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.

ii)  Informara a los involucrados que la fase de indagacién y la fase de resolucion
del protocolo en curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha
en que se notificd la medida de suspension cautelar.

Cierre de indagatoria

Se compilardn y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes y medios de prueba que
se hayan levantado durante la indagatoria. Asimismo, se presentaran a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus
descargos.
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4/ 4/ ! Gbtflef!sftpmvdji.o
Habilitados para resolver:
e Faltas graves: Coordinador de ciclo y Encargada de convivencia.

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: Encargada de
Convivencia, Coordinador de ciclo o Rector.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Rectoria o Direccion de Formacién puede conceder una proérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

1
Proceso resolucién A. SINOSE COMPRUEBALAFALTA:
FASE DE | medidas Formativas “ a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION "1 v/o Disciplinarias: < b) Absolverala persona
denunciada
J

S| SECOMPRUEBA LA FALTA:

Tipificacién de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucién de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacién de matricula /expulsién

o N W

Optativas: Solo si se requieren
medidas de resquardo
complementarias y/o se presume

LA R R B R R B EEREENERERSESRRERSESRSESH:}]

.- -, L]
vulneracion de derechos o delito..... . Medidas Psicosociales de E
L

» Resguardo para afectado(os)
S SN EEEEEEEEEEEEE

3

Analisis

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes contenidos en la Carpeta del Protocolo, con
el fin de emitir un pronunciamiento definitivo.

a) Sino se comprueba la falta, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo, dejandose constancia mediante acta.
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b) Si se comprueba la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o
disciplinarias que correspondan.

Aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias generales?*

e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas
especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.

e Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias)
aplicadas, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente

RICE para el tipo de falta investigada.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, senalando la instancia de
apelaciéon que corresponda a su caso.

Aplicacion de cancelacion de matricula o expulsion?
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.
e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales

presentes en los estudiantes.

e Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o
expulsion?®,

24 3e excluye la cancelacion de matricula o expulsion.
25 Debe ser resuelto por el Rector.

26 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos
gravosa que la Cancelacién de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resolucién
que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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e Enlos casos en que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, el Rector podra prolongar
la suspension cautelar durante el periodo que dure el proceso de apelacion.

Medidas psicosociales de apoyo?’
En los casos en que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales aplicables
al o a los estudiantes responsables de la agresion, se podran aplicar una o mas de las
medidas consignadas en el titulo “Proceso sancionatorio general y protocolos de
convivencia”, descritas en los siguientes apartados:

a) Intervencion en el Colegio para alumnos involucrados

b) Intervencion con familia — padres/apoderados

c) Derivacion a servicios externos de atencién

d) Solicitud de medida de proteccion
4/ 5/ Qspdfejnjfoupt!gbtflef!sfwjtjlrloObqgfmbdj 1o
Habilitados para Resolver:

e Faltas graves y gravisimas: Director(a) de formacién.

¢ Maedidas de cancelacion de matricula-expulsién: Rector(a) con Consulta al Consejo
de Profesores.

Plazo general: 05 dias habiles para presentar apelacion/ 05 dias habiles para resolver.

27 Opcional.
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La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algtin interviniente

decids apelar Proceso Apelacién por medidas

formativas- disciplinarias Generales
(Falta grave y gravisimas: Director de
Formacién)
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'Y *

FASE DE
APELACION
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®sssssnssnnsmannnnns®

Proceso de Apelacién por
Cancelacién de Matricula / Expulsién
(Rector con consulta al Consejo de
Profesores)

Sesssssssnssnnnalannnnnnnnn
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Apelacion por medidas formativas y/o disciplinarias graves y gravisimas?®

e El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion ante la autoridad designada.

e El encargado de resolver la apelacion dispondra de un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la recepcién de la carta de apelacién, para emitir una resolucién, la
cual tendra caracter de inapelable. Apelacion por medida de cancelacion de
matricula o expulsion

e El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion.

e El Rector dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcion de la
carta de apelacion, para resolver.

e Para efectos de la resolucién, el Rector debera presentar el caso al Consejo de
Profesores, quienes se pronunciaran sobre la materia. Posteriormente, el Rector
emitira su resolucion definitiva, la cual tendra caracter de inapelable.

28 Exceptuando cancelacion de matricula, expulsion o aplicacién de la Ley de Aula Segura.
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4. Activacion del protocolo de gestion colaborativa de conflictos

En los casos en que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa del
maltrato entre pares denunciado, se podra sugerir el abordaje de la situacion a través de este
método, activando el Protocolo N°10.
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PROTOCOLO N° 5: ACOSO ESCOLAR (“BULLYING") Y CIBERACOSO ESCOLAR
(“CIBERBULLYING")

1. Antecedentes preliminares
1.1. Definiciones
Acoso escolar

Toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, y que
provoque maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o por cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion.

Ciberacoso escolar

Toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante vulnerable o
en situacion de indefensidn, valiéndose de medios tecnolégicos o virtuales, y que provoque
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando
en cuenta su edad y condicion.

1.2. Complejidad deinterverd j 1 o! f o! f m! gf ounfop!efm!cvmmzj oh

El acoso escolar o bullying es un tipo de maltrato especialmente grave, por cuanto la
intimidacion que se genera en estos casos no se trata de agresiones esporadicas, sino de
acciones repetitivas y permanentes en el tiempo, que pueden manifestarse en el plano fisico,
psicologico, social y/o en el espacio virtual.

La intimidacion en el acoso define dos posiciones desiguales, pero complementarias: una
violenta y fuerte, y otra sumisa y débil, las cuales corresponden a la posicion del victimario y
de la victima, respectivamente, fendmeno conocido como “asimetria de poder”.

No obstante lo anterior, el bullying no es solo un problema entre victima y victimario, ya que,
en rigor, se trata de un fendmeno de naturaleza colectiva que involucra a los pares cercanos,
al resto de los estudiantes y a la comunidad escolar en su conjunto, quienes asumen distintos
“roles” que los llevan a participar directa o indirectamente de la situacién de maltrato.
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Los puntos anteriores permiten comprender que, ante una denuncia de bullying, el protocolo
aplicado debe hacerse cargo de la complejidad de este fendmeno, abordando la indagacion
y el analisis del problema de un modo que incluya la comprension de las distintas esferas de
compromiso que se observan en este tipo de casos, con el objeto de intervenir de manera tal
que tanto las victimas directas como las indirectas puedan resolver satisfactoriamente la
situacion y construir una dinamica de interaccién saludable.

2. Protocolo de actuacion

21.0psnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdjil1o-!fousfhb! ef! |
de los involucrados?

Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de acoso escolar y ciberacoso escolar, como de las incidencias que se vayan determinando
durante su desarrollo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados
seran contactados de forma prioritaria por quien lidere el protocolo, utilizando para ello los
medios de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones se podran realizar via teléfono o mediante sistemas de mensajeria
autorizados por el Colegio. En situaciones de mayor gravedad o complejidad, se realizaran
preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. Asimismo, se podra utilizar el
correo electronico oficial o carta certificada enviada a la direccién consignada en los registros
del establecimiento. Respecto de los correos electrénicos, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del
tercer dia desde su envio.

En casos excepcionales, ya sea por lejania del domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las cuales no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podrdn realizarse por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por correo
electronico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion.

2% | as siguientes disposiciones “Sobre comunicaciones” y “Sobre registros y proteccion de la intimidad”
constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.
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Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara via
correo electronico o al teléfono entregado para casos de emergencia, con el fin de averiguar
el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracion:

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren,
contribuyendo de ese modo a la mantencion de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar en protocolos de convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar en las diligencias de los procedimientos de protocolos de convivencia que
pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de estos, ni impedird a la autoridad
escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera
informada a los involucrados en el caso de que se negasen a cumplir con su deber de
colaboracion.

Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado
y solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, a su vez, velaran porque dicho conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicolégica de las partes, atendiendo a la proteccion de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Se utilizara el Libro de Clases digital de la plataforma institucional para el registro de
incidencias. Ante hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecera de modo
complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas durante el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rectoria, Equipo Directivo,
Equipo de Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales requeridas para ello.
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Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguna se niegue a firmar, se dejara constancia de dicha negativa, lo cual no
invalidara la diligencia.

3. Etapas y acciones del protocolo

3.1. Fase de reporte o denuncid®

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que puedan constituir acoso/ciberacoso escolar.

Habilitados para recibir informacion: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para tramitar denuncias: Encargada de convivencia.

Plazos: 24 hrs (delitos); 48 hrs (faltas generales).

" Medidas :

’ N S g 5 r==—=ps .
Solo si se requiere apoyo i . Urgentes de .

a) Recepciény o proteccion especial 1 . resguardo .

registl’o de Ia paralnvolucradas... l fssssssssssnsnnnnn

FASE REPORTE O

denuncia

Recepcidn y registro de la denuncia

a) Sobre los denunciantes

o L b e s
DENUNCIA b) Comunicacién a L ) ) i
los involucrados- Solo si se evidencia una g
presunta vulneracion de | mEsEsssEssEsEEEEEEE
Padres y apoderados derecho y/o delito 1 : PROTOCOL'O E
k ) contra estudiante b= =pr  VULNERACION ]
L]

* DERECHO/DELITO

e Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para
denunciar situaciones constitutivas de acoso escolar (“bullying”) o ciberacoso

escolar (“ciberbullying”).

e Los denunciantes deberan proporcionar los antecedentes de que dispongan
respecto del hecho denunciado, incluyendo sus datos de identificacién.

30 sjtuaciones constitutivas de presunto delito contra estudiante: Se debera denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal.
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Cuando la persona que denuncia no sea el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si asi lo solicita. La Rectoria, la Direccion de Formacion
u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante, si las
circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia

Las personas que presenten un reporte o denuncia de una falta reglamentaria
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean a quien reciba la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion.

En lo posible, el denunciante debera entregar su reporte o denuncia por escrito;
en caso contrario, quien reciba la denuncia la registrara en acta.

Se notificara directamente a los padres y apoderados para informarles sobre
lo sucedido, solicitar su aporte de informacion y colaboraciéon con los
procedimientos institucionales. De ser necesario, se les citara a entrevistas,
las que podran ser presenciales u online, levantandose un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el
procedimiento.

Si la falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracién de derechos
y/o delitos contra estudiantes, se procedera a denunciar el hecho ante las
autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio

El Rector o la Directora de Formacion debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurra en una presunta falta gravisima y/o en conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar
aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
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cualquiera de los miembros de dicha comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento. Entre estos se
incluyen, a modo ejemplar, agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, el uso, porte, posesion o tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, conforme a la Ley de Aula Segura.

Aplicacion de medidas de proteccion inmediata®’

En casos de acoso escolar o ciberacoso escolar, resulta fundamental evaluar
preliminarmente al estudiante afectado, con el fin de definir la o las medidas preventivas y/o
de apoyo que pudiera requerir durante el procedimiento o incluso con posterioridad a este, si
fuese necesario. En tal sentido, se podran adoptar una o mas medidas de proteccién
inmediata, tales como las siguientes:

a)

b)

Medidas generales

Estas podran incluir disponer de un lugar privado donde los involucrados puedan
permanecer separados mientras llegan sus apoderados; realizar un cambio de curso
o de modalidad educativa; proporcionar atencioén de primeros auxilios psicolégicos a
través de profesionales internos; derivar a atencion médica o psicoldgica externa;
velar porque la presunta victima no sea abordada por el o los estudiantes
denunciados; implementar tutorias y/o la recalendarizacién de trabajos y/o
evaluaciones; solicitar a los educadores del curso que se mantengan atentos para
prevenir cualquier problema de convivencia entre los involucrados; intervencién del
equipo formativo para trabajar con el grupo de estudio; requerir que los padres y
apoderados proporcionen los apoyos o asistencias necesarias, entre otras medidas,
segun lo amerite la situacion.

Ley de Aula Segura
Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se reporte acoso

escolar o ciberacoso escolar se debera determinar si el hecho se encuentra
contemplado dentro de la Ley de Aula Segura y/o si constituye una grave afectacién a

31 Las medidas especiales que se dispongan en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo facilitar su
ejecucion y/o cautelar la integridad de los involucrados; por lo tanto, no constituirdn un pronunciamiento ni una
resolucion respecto de la acreditacion o desestimacion de la denuncia.
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la convivencia escolar, conforme a lo establecido en este RICE. De tratarse de alguna
de las circunstancias sefialadas, el Rector tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el protocolo, al o a los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo dispuesto en el DFL N°2 del
MINEDUC, de fecha 28 de noviembre de 2018 (articulo 6°, literal d), parrafo
decimocuarto).Obligacion de denunciar frente a presuntos delitos y/o vulneracion de
derechos — activacion del protocolo de vulneracion de derechos/delito®?

En el caso de que la situacion de acoso escolar o ciberacoso escolar pudiera evidenciar una
presunta vulneracién de derechos o delito (VD/D) en contra de alguno de los involucrados,
junto con el presente protocolo se activara, en forma paralela, el Protocolo N°1 de este RICE,
con el objeto de salvaguardar la integridad de los afectados y de proceder a la
implementacion del procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

4/ 3/ 1 Gbtflef!joebhbdj 1o
Habilitados para indagar:
e Faltas leves - graves: profesores jefes

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: profesor jefe,
encargada de convivencia, equipo de convivencia.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros profesores para la realizacién de
algunas diligencias.

Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccién de Formacion.

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
que se comunica la medida de suspension cautelar.

32 E| procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito en el
Protocolo N°1 del presente RICE (“Presencia de antecedentes de VD/D contra estudiantes que deben ser
denunciados a las autoridades”).
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Indagacion ordinaria

e Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la presuncion de inocencia. Asimismo, dicha notificacion
podra realizarse via correo electrénico, carta certificada o mediante sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

e Levantar, consignary cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (ej.: informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, entre
otros).

Indagaci6n extraordinaria y/o de medios virtuales®?

Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, podra determinar otras diligencias
complementarias, tales como: entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios o videos
atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos
(contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar evaluaciones profesionales
internas u otros informes que se estimen pertinentes; requerir orientacién por parte de
asesores en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales internos que puedan

33 Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso.
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aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Consejo de Profesores de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho, entre otras diligencias.

Procedimiento especial: sobre hechos que puedan conllevar cancelacion de matricula o
expulsion

a)

b)

El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de
faltas.

El Rector comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando, en favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE. Dichas
medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo anterior no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

El Rector podra decretar la medida de suspensién cautelar del estudiante denunciado
por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

i)  Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados
la resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.

ii)  Informard a los involucrados que la fase de indagacién y la fase de resolucion
del protocolo en curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha
en que se notificd la medida de suspension cautelar.

Cierre de indagatoria

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes y medios de prueba que
se hayan levantado durante la indagatoria. Asimismo, se presentaran a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus
descargos.
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4/ 4/ ! Gbtflef!sftpmvdji.o
Habilitados para resolver:
e Faltas graves: Coordinador de ciclo y Encargada de convivencia.

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: Encargada de
Convivencia, Coordinador de ciclo o Rector.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Rectoria o Direccion de Formacién puede conceder una proérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

\
Proceso resolucién A. SINO SE COMPRUEBA LAFALTA:
FASE DE _| medidas Formativas % a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION y/o Disciplinarias: < b) Absolverala persona
denunciada
J

SI SECOMPRUEBA LA FALTA:

Tipificacién de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucion de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacién de matricula /expulsién

W e o

Optativas: Slo si se requieren
medidas de resqguardo
complementarias y/o se presume

M IS NN EEEEEEEEEEEEEEES

.- -, =
vulneracion de derechos o delito..... . Medidas Psicosociales de .
L]
L]

» Resguardo para afectado(os)

¥

Analisis

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes contenidos en la Carpeta del Protocolo, con
el fin de emitir un pronunciamiento definitivo.

Si no se comprueba la falta, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo, dejandose constancia mediante acta.
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Si se comprueba la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.

Aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias generales3*

Ponderar la falta como de especial gravedad.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales que
pudieran estar presentes en los involucrados.

Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias)
aplicadas, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE
para el tipo de falta investigada.

Informar a los intervinientes la resolucidén definitiva, sefialando la instancia de
apelaciéon que corresponda a su caso.

Aplicacion de cancelacion de matricula o expulsion3®

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales
presentes en los estudiantes.

Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacién de matricula o expulsion.

En los casos en que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, el Rector podra prolongar
la suspension cautelar durante el periodo que dure el proceso de apelacion.

Medidas psicosociales de apoyo*®

34 Se excluye la cancelacién de matricula o expulsion.
35 Debe ser resuelto por el Rector.
36 Opcional.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 96 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

Los casos de acoso escolar o ciberacoso escolar suelen involucrar participantes directos
(agresor y agredido) e indirectos (observadores, apoyadores y detractores), quienes forman
parte de una dinamica de interaccion negativa que, por regla general, debe ser intervenida
para restablecer un adecuado clima escolar en el grupo.
En tales circunstancias, el encargado del protocolo debera analizar cada caso en particulary
definir la o las medidas psicosociales requeridas para alcanzar dicho objetivo, optando por
una o mas de aquellas consignadas en el titulo “Proceso sancionatorio general y protocolos
de convivencia”, descritas en los siguientes apartados:

a) Intervencion en el Colegio para alumnos involucrados.

b) Intervencién con familia — padres/apoderados.

c) Derivacion a servicios externos de atencion.

d) Solicitud de medida de proteccion.
4/ 5/ 1 Qspdfejnjfoupt!gbtflef!sfwjtjir1o0bqgfmbdjio

Habilitados para Resolver:

Faltas graves y gravisimas: Director(a) de formacién

Medidas de cancelacion de matricula-expulsion: Rector(a) con Consulta al Consejo
de Profesores.

Plazo general: 05 dias habiles para presentar apelacién/ 05 dias habiles para resolver.
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La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algin interviniente

decide opelar Proceso Apelacién por medidas

formativas- disciplinarias Generales
(Falta grave y gravisimas: Director de
Formacion)

"IIIIIIIIIIIIIIIII..

FASE DE
APELACION

gFEEEEEEREEEEE,,
“ssssssnusmnnnt®
.
.

*

L
A N R Proceso de Apelacién por

Cancelacién de Matricula / Expulsion
(Rector con consulta al Consejo de
Profesores)

Srsssssssssnnnnslnnnnnnnnnn

lllllilllll.

Apelacion por medidas formativas y/o disciplinarias graves y gravisimas®’

El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion ante la autoridad designada.

El encargado de resolver la apelacion dispondra de un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la recepcion de la carta de apelacién, para emitir una resolucion, la
cual tendra caracter de inapelable.

Apelacion por medida de cancelacion de matricula o expulsion

El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion.

El Rector dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcién de la
carta de apelacion, para resolver.

Para efectos de la resolucién, el Rector debera presentar el caso al Consejo de
Profesores, quienes se pronunciaran sobre la materia. Posteriormente, el Rector
emitira su resolucién definitiva, la cual tendra caracter de inapelable.

87 Exceptuando cancelacién de matricula, expulsion o aplicacion de la Ley de Aula Segura.
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4. Activacion del protocolo de gestion colaborativa de conflictos

El acoso escolar y el ciberacoso escolar constituyen un tipo de falta que no puede ser
gestionada de forma colaborativa entre las partes, debido a la asimetria de poder
existente entre la presunta victimay el o los supuestos agresores.

No obstante, es posible realizar un proceso de gestion colaborativa entre los
apoderados de los involucrados, puesto que entre adultos se mantiene una relacion
de simetria entre las partes. En tal caso, se podra derivar el manejo de la situacion a
través de este método, activando el Protocolo N°10, ya sea en reemplazo del presente
protocolo o de manera paralela.
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PROTOCOLO N° 6: SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS Y ALCOHOL

1. Antecedentes preliminares

2/ 2/ 1" Efgjojdji1o

Estudiante que:

Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso 0 abuso de alcohol y/o drogas
no prescritas por un profesional competente (sospecha de posible consumo de estas
sustancias).

Porta, distribuye, vende y/o consume alcohol, sea en el Colegio o fuera de este.

Porta, distribuye, vende y/o consume drogas licitas no prescritas por un profesional
competente o de uso no autorizado en el Colegio.

Porta, vende y/o consume drogas ilicitas.

1.2. Indicadores de posible consumo de alcohol y/o drogas

a)

b)

d)

Agresividad, falta de respeto o incumplimiento de normas (horarios, participacion en
actividades familiares, entre otros). Este cambio de actitud y comportamiento puede
ser normal en la adolescencia; sin embargo, si se presenta junto a otros indicadores,
puede constituir un motivo de sospecha.

Dificultades para dormir, comer u otras actividades habituales (aseo personal,
descanso, alimentacion, etc.). Un indicador asociado puede ser una pérdida de peso
inusual. Si bien estos aspectos pueden ser propios de la adolescencia, es
recomendable mantenerse alerta ante estas situaciones.

Cambios de humor: variaciones repentinas del estado de animo (alegre, callado,
irritable, sociable, entre otros). Estos cambios pueden ser efecto del consumo de
sustancias, de la falta de suefio o de actividades nocturnas, aunque también pueden
corresponder a caracteristicas propias de la etapa adolescente; no obstante, también
pueden ser consecuencia del consumo de drogas.

Cambio de amistades: comienza a relacionarse con personas distintas, amigos o
amigas que consumen sustancias (por ejemplo, marihuana, alcohol, entre otros). Al
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igual que en otros indicadores, este cambio puede ser parte del desarrollo
adolescente, asociado a la busqueda de nuevos intereses y referentes.

e) Incremento de conductas de engafio: mentiras frecuentes relacionadas con salidas,
gastos de dinero o compaiiias. Esto puede constituir un indicio de contacto con
drogas, aunque también puede responder a la busqueda de mayor independencia y
privacidad propia de la edad.

f) Posesion de objetos de valor o sumas de dinero inusuales: adquisicién de bienes
costosos o disponibilidad de mas dinero de lo habitual, sin que se conozca su
procedencia. Esto podria relacionarse con la necesidad de obtener recursos para
adquirir drogas, entre otros posibles motivos.

g) Desaparicion de objetos en el hogar: faltan joyas, ropa nueva, dinero u otros bienes.
Esta situacion podria estar asociada a la necesidad de obtener dinero para el consumo
de drogas u otras razones.

h) Presencia de efectos fisicos asociados al consumo de drogas: olor a tabaco, pupilas
dilatadas, ojos enrojecidos, entre otros. Asimismo, pueden presentarse sintomas mas
graves, como sangrado nasal, rigidez mandibular o exceso de mucosidad.

i) Tenencia de drogas o de utensilios utilizados para su consumo: paquetes de tabaco
abiertos, papel para fumar, pequefios tubos u otros elementos. En caso de encontrarse
estos utensilios o sustancias en el hogar, en la habitacion del estudiante o entre sus
pertenencias, es frecuente que se argumente que pertenecen a terceros; sin embargo,
su presencia constituye un indicador relevante.

2. Protocolo de actuacion

3/ 2/ " Opsnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdji1o0-1!Tfo
de los involucrados®®

Sobre comunicaciones
Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo

de alcohol y drogas, como de las incidencias que se vayan determinando durante su
desarrollo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran

38 |as siguientes disposiciones 1.1 “Sobre comunicaciones” y 1.2 “Sobre registros y proteccion de la intimidad”
constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.

usf hb!
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contactados de forma prioritaria por quien lidere el protocolo, utilizando para ello los medios
de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones se podran realizar via teléfono o mediante sistemas de mensajeria
autorizados por el Colegio. En situaciones de mayor gravedad o complejidad, se realizaran
preferentemente entrevistas personales de caracter presencial. Asimismo, se podra utilizar el
correo electronico oficial o carta certificada enviada a la direccidn consignada en los registros
del establecimiento. Respecto de los correos electrénicos, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del
tercer dia desde su envio.

En casos excepcionales, ya sea por lejania del domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las cuales no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podran realizarse por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por correo
electronico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion.

Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara via
correo electrénico o al teléfono entregado para casos de emergencia, con el fin de averiguar
el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracion:

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren,
contribuyendo de ese modo a la mantencion de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a colaborar en protocolos de convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar en las diligencias de los procedimientos de protocolos de convivencia que
pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de estos, ni impedird a la autoridad
escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera
informada a los involucrados en el caso de que se negasen a cumplir con su deber de
colaboracién.
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Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado
y solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, a su vez, velaran porque dicho conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicolégica de las partes, atendiendo a la proteccion de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Se utilizara el Libro de Clases digital de la plataforma institucional para el registro de
incidencias. De modo complementario, se podra establecer una carpeta del protocolo que
resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas
durante el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rectoria, Equipo Directivo,
Equipo de Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberdn ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguna se niegue a firmar, se dejara constancia de dicha negativa, lo cual no
invalidara la diligencia.
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3. Etapas y acciones del protocolo

3.1. Fase de reporte o denunci&®
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que puedan constituir situaciones vinculadas a drogas ilicitas, alcohol u otros

psicotropicos cuyo porte o0 uso no esté prescrito por profesional médico.

Habilitados para recibir informacion: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para tramitar denuncias: Encargada de convivencia.
Plazos: 24 hrs (delitos); 48 hrs (faltas generales).

pt Medidas .
( N “Solo si se requiere apoyo :' . Urgentes de =
a) Recepciény o proteccién especial 1 . resguardo s
registro dela para Involucradas... 1 fssssssssssssnmnnn
p S s s ——
FASE REPORTE O denunc]a. - e ——
DENUNCIA b) Comunicacién a i
los involucrados- “S6lo si se evidencia una |
presunta vulneracion de |
Padrasyancdereos derecho y/o delito 1 E e .P-R-C;T.O.C.O.I.:C; e E
k ) contra estudiante b wm=p?  VULNERACION .
L]

: DERECHO/DELITO

39 situaciones constitutivas de presunto delito contra estudiante: Se debera denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal.
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Recepcion y registro de la denuncia

a) Sobre los denunciantes

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos directivos del Colegio, deberan denunciar situaciones
vinculadas a alcohol y/o drogas entre estudiantes de las cuales tengan
conocimiento.

Los denunciantes deberan proporcionar los antecedentes de que dispongan
respecto del hecho denunciado, incluyendo sus datos de identificacién.

Cuando la persona que denuncia no sea el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si asi lo solicita. La Rectoria, la Direccion de Formacion
u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante, si las
circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia

Las personas que presenten un reporte o denuncia de una falta reglamentaria
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean a quien reciba la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion.

En lo posible, el denunciante debera entregar su reporte o denuncia por escrito;
en caso contrario, quien reciba la denuncia la registrara en acta.

Se notificard directamente a los padres y apoderados para informarles sobre
lo sucedido, solicitar su aporte de informacion y colaboracién con los
procedimientos institucionales. De ser necesario, se les citara a entrevistas,
las que podran ser presenciales u online, levantandose un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el
procedimiento.

Si la falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracién de derechos
y/o delitos contra estudiantes, se procedera a denunciar el hecho ante las
autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.
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c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio

El Rector o la Directora de Formacion debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurra en una presunta falta gravisima y/o en conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar
aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de dicha comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento. Entre estos se
incluyen, a modo ejemplar, agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, el uso, porte, posesién o tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, conforme a la Ley de Aula Segura.

Aplicacion de medidas de proteccion inmediata

En casos justificados, se podran adoptar una o0 mas medidas de proteccién inmediata, tales
como las siguientes:

a) Medidas generales:

Los estudiantes involucrados seran trasladados a la sala de enfermeria y se
tomara contacto con sus apoderados. Posteriormente, de ser posible, seran
acompafiados a una sala aislada, debiendo permanecer bajo la supervision de
personal del Colegio, a la espera del arribo del apoderado.

En los casos que involucren drogas ilicitas, la Directora de Formacién o la
Encargada de Convivencia estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se detectaron dichas sustancias (sala, bafio,
camarines, entre otros), con el objeto de no afectar la cadena de custodia que
pudiera ser requerida por las autoridades competentes.
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e Derivar a un centro de salud si se requiere, caso en el cual se informara
inmediatamente a los padres y apoderados. Para realizar dicha derivacion, se
aplicara el “Protocolo de Enfermeria” del Colegio.

e Proporcionar orientacion y/o contencion emocional de urgencia por parte de
los equipos de formacion y convivencia del Colegio.

b) Ley de Aula Segura:

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se reporten
situaciones vinculadas a alcohol y/o drogas que pudieran afectar gravemente la
convivencia escolar, el Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar
y mientras dure el protocolo, al 0 a los estudiantes que hubieran incurrido en una falta
de esta naturaleza, conforme a lo dispuesto en el DFL N°2 del MINEDUC, de fecha 28
de noviembre de 2018 (articulo 6°, literal d), parrafo decimocuarto).

Obligacion de denunciar frente a presuntos delitos y/o vulneracion de derechos — activacion
del protocolo de vulneracion de derechos/delito*°

En el caso de que la situacion vinculada a alcohol y/o drogas reportada pudiera evidenciar
una presunta vulneracién de derechos o delito (VD/D) en contra de algun estudiante, junto
con el presente protocolo se activara, en forma paralela, el Protocolo N°1 de este RICE, con el
objeto de salvaguardar la integridad de los afectados y de proceder a la implementacién del
procedimiento de denuncia ante las autoridades competentes, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

4/ 3/ 1 Gbtflef!joebhbdjui1o
Habilitados para indagar:
e Faltas leves - graves: profesores jefes.

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: profesor jefe,
encargada de convivencia, equipo de convivencia.

40 E| procedimiento completo de denuncia por posibles delitos cometidos al interior del Colegio o que afecten a
estudiantes se encuentra descrito en el Protocolo N°1 del presente RICE (“Presencia de antecedentes de VD/D
contra estudiantes que deben ser denunciados a las autoridades”).
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Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros profesores para la realizacion de
algunas diligencias.

Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccién de Formacion.

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
que se comunica la medida de suspension cautelar.

Solo si la indagacion ordinaria NEEEEEEEEEEEEEEEEQ
resulta insuficiente para aclarar la denunciag.... . Indagacién .
I———————————————————————’: Ex‘traordinaria :
(_ \ 1 Sssssssssmemnnmunl
Indagacién
FASE DE ordinaria
-----------------.
INDAGACION T = AccionesSIN  *
1 » suspensidn cautelar *®
1 'II-III-IIIIIIIII:
I SEEEEEEEEEEEEEEEEE]
\ ) : . Acciones CON -
I----------------. i
U I indagacionpor 3 | 3, Suspensiéncautelar
"'PE posible cancelaciéon h 4
. de matriFl:lla / E Ciétie
:- mEEE -Eﬂx-pl-ll-slo-n- EEEN : Indagatoria

Indagacion ordinaria

e Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la presuncion de inocencia. Asimismo, dicha notificacion
podra realizarse via correo electrénico, carta certificada o mediante sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

e Levantar, consignary cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (ej.: informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, entre
otros).

Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales*'

41 Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso.
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Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, podra determinar otras diligencias
complementarias, tales como: entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios o videos
atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnolégicos
(contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar evaluaciones profesionales
internas u otros informes que se estimen pertinentes; requerir orientacién por parte de
asesores en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales internos que puedan
aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Consejo de Profesores de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho, entre otras diligencias.

Procedimiento especial: sobre hechos que puedan conllevar cancelacion de matricula o
expulsiéon

a) El Rector notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de
faltas.

b) El Rector comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando, en favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE. Dichas
medidas de apoyo deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo anterior no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

c) ElRector podra decretar la medida de suspension cautelar del estudiante denunciado
por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

i)  Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados
la resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.

ii)  Informara a los involucrados que la fase de indagacién y la fase de resolucién
del protocolo en curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha
en que se notificd la medida de suspension cautelar.

Cierre de indagatoria

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes y medios de prueba que
se hayan levantado durante la indagatoria. Asimismo, se presentaran a los intervinientes los
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antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus
descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer nueva prueba, si lo estiman pertinente.

4/ 4/ ! Gbt flef!sftpmvdji.o
Habilitados para resolver:
Faltas graves: Coordinador de ciclo y Encargada de convivencia.

Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: Encargada de
Convivencia, Coordinador de ciclo o Rector

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Rectoria o Direccion de Formacién puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

Proceso resolucién A. SINOSE COMPRUEBALAFALTA:
FASE DE medidas Formativas A a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION y/o Disciplinarias: < b) Absolverala persona
denunciada
R

S| SECOMPRUEBA LA FALTA:

Tipificacion de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucién de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacién de matricula /expulsion

W Nk o

Optativas: S6lo si se requieren
medidas de resguardo
complementarias y/o se presume

LA R LR B R BB R ERRERERERRERSESRSESRSEH}.)]

.- . -
vulneracion de derechos o delito..... . Medidas Psicosociales de .
L]
L

» Resguardo para afectado(os)

Analisis

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes contenidos en la Carpeta del Protocolo, con
el fin de emitir un pronunciamiento definitivo.

Si no se comprueba la falta, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
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e Cerrar el protocolo, dejandose constancia mediante acta.

Si se comprueba la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.

Aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias generales*?

e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales que
pudieran estar presentes en los involucrados.

e Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias)
aplicadas, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE

para el tipo de falta investigada.

e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, sefialando la instancia de
apelacion que corresponda a su caso.

Aplicacion de cancelacion de matricula o expulsion*
e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.
e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales
presentes en los estudiantes.

e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula o expulsion.

e Enlos casos en que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, el Rector podra prolongar
la suspension cautelar durante el periodo que dure el proceso de apelacion.

42 e excluye la cancelacion de matricula o expulsion.
43 Debe ser resuelto por el Rector.
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Medidas psicosociales de apoyo**
Los casos en que se detecte el uso, abuso, porte, distribucion o venta de alcohol u otras
drogas por parte de estudiantes requeriran la adopcion de medidas psicosociales aplicables
al o a los estudiantes involucrados. Para ello, se podra aplicar una o mas de las medidas
consignadas en el titulo “Proceso sancionatorio general y protocolos de convivencia®,
descritas en los siguientes apartados:

a) Intervencion en el Colegio para alumnos involucrados.

b) Intervencién con familia — padres/apoderados.

c) Derivacion a servicios externos de atencion.

d) Solicitud de medida de proteccion.
4/ 5/ 1 Qspdfejnjfoupt!gbtflef!sfwjtjir1o00bgfmbdjio

Habilitados para Resolver:

e Faltas graves y gravisimas: Director(a) de formacién

e Medidas de cancelacion de matricula-expulsion: Rector(a) con Consulta al
Consejo de Profesores.

Plazo general: 05 dias habiles para presentar apelacién/ 05 dias habiles para resolver.

44 Opcional.
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La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algtin interviniente

decide apelar. Proceso Apelacién por medidas

formativas- disciplinarias Generales
(Falta grave y gravisimas: Director de
Formacion)

SEEEEESEEEEEEEEEEEN
* Yo

FASE DE
APELACION

eEEEEEEEEEEEE,
“sssssanunmnnn?®

...IIIIIIIIIIIIIIII‘. . s
Proceso de Apelacién por

Cancelacién de Matricula / Expulsién
(Rector con consulta al Consejo de
Profesores)

Srsssssssnsnnnnslnnnnnnnnnnre

.lllllilllll

Apelacion por medidas formativas y/o disciplinarias graves y gravisimas*®

El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion ante la autoridad designada.

El encargado de resolver la apelacion dispondra de un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la recepcién de la carta de apelacién, para emitir una resolucion, la
cual tendra caracter de inapelable.

Apelacion por medida de cancelacién de matricula o expulsién

El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion.

El Rector dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcién de la
carta de apelacion, para resolver.

Para efectos de la resolucién, el Rector debera presentar el caso al Consejo de
Profesores, quienes se pronunciaran sobre la materia. Posteriormente, el Rector
emitira su resolucion definitiva, la cual tendra caracter de inapelable.

45 Exceptuando cancelacion de matricula, expulsion o aplicacion de la Ley de Aula Segura.
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4. Activacion del protocolo de gestion colaborativa de conflictos

En los casos en que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa de
conflictos derivados de situaciones vinculadas a alcohol y/o drogas, se podra derivar el
manejo de la situacion a través de este método, activando el Protocolo N°10.

PROTOCOLO N° 7: MALTRATO DE ADULTO CONTRA ESTUDIANTE

1. Antecedentes preliminares

2/ 2/ "Efgjojdji1o

Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por uno o mas adultos de la
comunidad educativa, a través de cualquier medio, en contra de uno o mas estudiantes del
Colegio.

1.2. Derechos de los estudiantes

“Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicologicos™s.

2/ 4/ " Gvoebnfoupt!z!bddjpoft!efl!lqgsfwfodji1o
Ley General de Educacion, articulo 16 D

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

Acciones preventivas
Difusion del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar en la comunidad

educativa, y realizacion de charlas y talleres de caracter preventivo en materias de violencia
contra menores, dirigidos a los adultos de la comunidad educativa.

46 Extracto del articulo 10, literal a), inciso primero, de la Ley General de Educacion.
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2. Protocolo de accion

3/ 2/ 1" Opsnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdjJ1o-!fousfhb!
de los involucrados*’

Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato de adulto contra estudiante, como de las incidencias que se vayan determinando
durante su desarrollo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados
seran contactados de forma prioritaria por quien lidere el protocolo, utilizando para ello los
medios de comunicacion regulares del Colegio.

Las comunicaciones se podran realizar via teléfono o mediante sistemas de mensajeria
autorizados por el Colegio. En situaciones de mayor gravedad o complejidad, se realizaran
preferentemente entrevistas personales de cardcter presencial. Asimismo, se podra utilizar el
correo electroénico oficial o carta certificada enviada a la direccidén consignada en los registros
del establecimiento. Respecto de los correos electrénicos, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del
tercer dia desde su envio.

En casos excepcionales, ya sea por lejania del domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las cuales no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podran realizarse por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por correo
electronico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion.

Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara via
correo electrénico o al teléfono entregado para casos de emergencia, con el fin de averiguar
el motivo y fijar una nueva fecha.

Deber de colaboracion:
Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los

procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren,
contribuyendo de ese modo a la mantencién de la buena convivencia escolar.

47 | as siguientes disposiciones “Sobre comunicaciones” y “Sobre registros y proteccién de la intimidad”
constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.
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Sobre la negativa a colaborar en protocolos de convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar en las diligencias de los procedimientos de protocolos de convivencia que
pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de estos, ni impedira a la autoridad
escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera
informada a los involucrados en el caso de que se negasen a cumplir con su deber de
colaboracioén.

Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado
y solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, a su vez, velaran porque dicho conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicolégica de las partes, atendiendo a la proteccion de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Se utilizara el Libro de Clases digital de la plataforma institucional para el registro de
incidencias. Ante hechos de mayor gravedad o complejidad, se establecera de modo
complementario una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas durante el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rectoria, Equipo Directivo,
Equipo de Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberdn ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguna se niegue a firmar, se dejara constancia de dicha negativa, lo cual no
invalidara la diligencia.

3. Etapas y acciones del protocolo

3.1. Fase de reporte o denunci&®

48 gituaciones constitutivas de presunto delito contra estudiante: Se debera denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal.
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Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
gue puedan constituir maltrato de adulto a estudiante.

Habilitados para recibir informacion: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para tramitar denuncias: Encargada de convivencia.

Plazos: 24 hrs (delitos); 48 hrs (faltas generales).

p Medidas .
f \ “S6lo si se requiere apoyo : . Urgentes de .
a) Recepciény o proteccién especial i " resguardo .
registro dela para Involucradas... i fssssEEEEEEEEEEEEN
o o —————— -l
BE R HE | ‘denuncia: b ————————
DENUNCIA b) Comunicacién a i
los involucrados- 'S6lo sise evidencia una
presunta vulneracion de |
Padresyapcdersics derecho y/o delito 1 E e .P-R-d'l'.olclél;d 2 E
\ ) contra estudiante b= =pr  VULNERACION ]
L]

5 DERECHO/DELITO

Recepcion y registro de la denuncia
a) Sobre los denunciantes

e Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para
denunciar situaciones constitutivas de maltrato de adulto contra estudiante.

e Los denunciantes deberan proporcionar los antecedentes de que dispongan
respecto del hecho denunciado, incluyendo sus datos de identificacion.

e Cuando la persona que denuncia no sea el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si asi lo solicita. La Rectoria, la Direccién de Formacion
u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante, si las
circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia
e Las personas que presenten un reporte o denuncia de una falta reglamentaria

deberan proporcionar todos los antecedentes que posean a quien reciba la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacién.
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e Enloposible, el denunciante debera entregar su reporte o denuncia por escrito;
en caso contrario, quien reciba la denuncia la registrara en acta.

e Se notificara directamente a los padres y apoderados para informarles sobre
lo sucedido, solicitar su aporte de informacion y colaboracién con los
procedimientos institucionales. De ser necesario, se les citara a entrevistas,
las que podran ser presenciales u online, levantandose un acta que sera
firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el
procedimiento.

e Sila falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracion de derechos
y/o delitos contra estudiantes, se procedera a denunciar el hecho ante las
autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal chileno.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio

e El Rector o la Directora de Formaciéon deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurra en una presunta falta gravisima y/o en conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

e Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar
aquellos actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de dicha comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento. Entre estos se
incluyen, a modo ejemplar, agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, el uso, porte, posesién o tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, conforme a la Ley de Aula Segura.

Medidas urgentes o de resguardo
Considerando que, frente a un presunto maltrato de adulto contra estudiante, el afectado se

encuentra en una situacién de asimetria de poder respecto del supuesto victimario, el
encargado del protocolo dispondra medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
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proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas. En tal sentido, evaluara y dispondra una o mas de las medidas
que se describen a continuacion:

Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes en el Colegio*

e Si se observan senales fisicas en el cuerpo del estudiante o si este expresa alguna
molestia que haga sospechar de una afectacion a su integridad, el profesional
encargado del protocolo de actuacion debera comunicarse con el padre, madre o
apoderado y trasladarlo al centro asistencial mas cercano para su evaluacion, tal
como se procederia en caso de accidente escolar.

e Derivacion a profesionales internos y/o externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera requerir el

estudiante.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados por parte de los profesionales
del Colegio.

e Restringir el contacto con el presunto agresor, en caso de que este se encuentre
dentro del Colegio.

e Otras medidas de similar naturaleza.

Medidas especiales de apoyo frente a adulto de la comunidad educativa denunciado por
maltrato a estudiante

Si el adulto denunciado es apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable
con quien vive el estudiante:

Se identificara a otro adulto que asuma la proteccion del estudiante y se informara la
situacion a las instituciones judiciales correspondientes, para que decreten las
medidas que resulten pertinentes frente a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es otro apoderado del Colegio:

Se podran definir acciones que faciliten la proteccion del estudiante, tales como
indicar al apoderado que debe evitar el contacto con este; supervisar su acceso a las

49 Se podra recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.
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dependencias del Colegio, previniendo eventuales encuentros con el estudiante, u
otras medidas de similar naturaleza.

Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio:

Se debera velar porque la presunta victima no sea abordada por el denunciado; otorgar
permiso para no asistir al lugar de trabajo; disponer un cambio de funciones que
implique la inexistencia de contacto con el estudiante afectado u otros estudiantes,
segun corresponda; destinar a un segundo funcionario que acompafie al funcionario
denunciado, entre otras medidas que pudieran estar contempladas en el contrato
laboral y/o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La suspension de
funciones solo procederda cuando se decrete una medida cautelar de prisién
preventiva, conforme a lo establecido por la Direccion del Trabajo.

Obligacion de denunciar frente a presuntos delitos y/o vulneracion de derechos — activacion
del protocolo de vulneracion de derechos/delito>°

En el caso de que la situacion de maltrato de adulto contra estudiante pudiera evidenciar una
presunta vulneracién de derechos o delito (VD/D), junto con el presente protocolo se activar3,
en forma paralela, el Protocolo N°1 de este RICE, con el objeto de salvaguardar la integridad
de los afectados y de proceder a la implementacion del procedimiento de denuncia ante las
autoridades competentes, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal chileno.

50 E| procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito en el
Protocolo N°1 del presente RICE (“Presencia de antecedentes de VD/D contra estudiantes que deben ser
denunciados a las autoridades”).



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Pagln?s 120 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

4/ 3/ ! Gbtf!lef!joebhbdjio
Habilitados para indagar:
e Faltas leves - graves: profesores jefes.

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: profesor jefe,
encargada de convivencia, equipo de convivencia.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros profesores para la realizacion de
algunas diligencias.

Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccién de Formacion.

So!osi!ﬁindagan’én ordinaria EEEEEEEEEEEEEEENEEE
i i g "

resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... § - n
Indagacidn .

"

"

—— Extraordinaria

( N I SO O

N Indagacién !

FASE DE ordinaria
INDAGACION A

Cierre

\ J Indagatoria

Indagacion ordinaria

e Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la presuncion de inocencia. Asimismo, dicha notificacion
podrd realizarse via correo electrénico, carta certificada o mediante sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

e Levantar, consignary cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (ej.: informes,
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constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, entre
otros).

Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales®'

Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, podra determinar otras diligencias
complementarias, tales como: entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios o videos
atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnolégicos
(contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar evaluaciones profesionales
internas u otros informes que se estimen pertinentes; requerir orientacion por parte de
asesores en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales internos que puedan
aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Consejo de Profesores de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacion del hecho, entre otras diligencias.

Cierre de indagatoria

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes y medios de prueba que
se hayan levantado durante la indagatoria. Asimismo, se presentaran a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus
descargos.

51 Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso.
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4/ 4/ ! Gbtflef!sftpmvdji.o
Habilitados para resolver:
e Faltas graves: Coordinador de ciclo y Encargada de convivencia.

e Faltas gravisimas-vulneracion de derechos-presunto delito: Encargada de
Convivencia, Coordinador de ciclo o Rector

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Rectoria o Direccion de Formacién puede conceder una proérroga.

Proceso resolucion

FASE DE medidas aplicables a A. SINOSE COMPRUEBA LAFALTA:
adultosde la o a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION comunidad i b) Absolverala persona
educativa denunciada

SI SECOMPRUEBA LA FALTA:

Tipificacion de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucién de:

a) Medidas dispuestas para

Optativas: S6lo si se requieren padres/madres/apoderados,

medidas de resquardo b) Medidas dispuestas para funcionarios

complementarias y/o se pr

vulneracion de derechos o delito.....

wN e o

.l..l.ll'....l....ll'.....
. Medidas Psicosociales de u
» Resguardo para afectado(os) *
SIS NI EEEEEEEEEEEEEEEER

Proceso de resolucion de medidas aplicables a adultos

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes contenidos en la Carpeta del Protocolo, con
el fin de emitir un pronunciamiento definitivo.

Si no se comprueba la falta, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo.

Si se comprueba la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.
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Procedimiento de aplicacion de medidas

e Calificar la falta como de “especial gravedad”, conforme a lo sefialado en el RICE, y
considerar las circunstancias relevantes que sean atingentes al caso.

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y la eventual presencia de necesidades educativas
especiales del o de los estudiantes afectados.

e Evaluary resolver las medidas que podrian aplicarse al caso.

e Si el adulto es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de
conformidad con lo sefialado en su contrato de trabajo, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y las normativas vigentes aplicables al caso.

e Siel adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de
acuerdo con lo sefialado en el RICE, el Convenio de Servicios Educacionales y/o las
normativas vigentes aplicables a este tipo de situaciones.

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

Medidas psicosociales de apoyo®?

En los casos en que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales aplicables
al o a los estudiantes afectados por la agresion, se podra aplicar una o mas de las medidas
consignadas en el titulo “Proceso sancionatorio general y protocolos de convivencia®,
descritas en los siguientes apartados:

a) Intervencion en el Colegio para alumnos involucrados.

b) Intervencion con familia — padres/apoderados.

c) Derivacion a servicios externos de atencion.

d) Solicitud de medida de proteccién.

52 Opcional.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglr?ias 124 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

4/ 5/ 1 Gbtf!lef!sfwjtjirloObgfmbdji.o
Habilitados para Resolver apelacion®3: Rector, Directora de Formacion.
Plazo: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles para responder.

La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algin interviniente
decide apelar.

“IIIIII.IIIIIIII...
P *

Proceso de Apelacién por
Medida aplicada a funcionario

Y E SN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

~ ‘- :.I.l.l......l.ll.l...l.lll..l.
E . "’: Proceso Apelacién por medidas s
. s+ + " aplicadas a padre/madre/apoderado .
: FASEDE :..-:. ‘.l.l..-.-.l.l..-.-.l.l.l..-.:
E APELACION :...._ NI IS SN EEENEEEEEEEEEEEEEEE,
: :

..

‘..III-IIIIIIIIIIIII"

e El funcionario o padre/apoderado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion ante la autoridad designada para resolverla.

e La autoridad competente dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la
recepcion de la carta de apelacion, para emitir una resolucion definitiva, la cual tendra
caracter de inapelable.

4. Activacion del protocolo de gestion colaborativa de conflictos

El maltrato de adulto contra estudiante constituye un tipo de falta que no puede ser
gestionada de forma colaborativa entre las partes, debido a la asimetria existente entre la
presunta victima (estudiante) y el supuesto agresor (adulto).

No obstante, es posible realizar un proceso de gestién colaborativa entre el apoderado del
estudiante y el adulto involucrado, puesto que entre adultos se mantiene una relacién de
simetria entre las partes. En tal caso, se podra derivar el manejo de la situacion a través de
este método, activando el Protocolo N°1.

53 La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucion del caso para
salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.
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PROTOCOLO N° 8: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. Antecedentes preliminares
2/ 2/ V"Efgjojdji1o

Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por uno o mas estudiantes, a través
de cualquier medio, en contra de un trabajador del Colegio u otro adulto de la comunidad
educativa.

2/ 3/ V" Ftubuvup! Epdfouf! z! Ftubuvup!ef!mpt!Btjtufou
Ley N° 19.070, articulo 8° bis

“Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacion”.

Ley N° 21.109, articulo 2°, inciso cuarto

“Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la
educacion”.

2/ 4/ 1 Bddji1o!'gsfwfoujwi;!efcfs!ef!mpt!ftuvej bouft

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa”.

2/ 5/ V1 pnpmphbdj 10! Mfz! O ! 32/ 754

En los casos de maltrato a funcionarios, el presente protocolo incorporara las acciones
correspondientes al “Protocolo de Violencia en el Trabajo” dispuesto por la Ley N° 21.643 (Ley
Karin), con el objeto de unificar los procedimientos y evitar la revictimizacién de la persona
afectada.

54 Extracto del articulo 10, literal a), inciso segundo, de la Ley General de Educacion.
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2. Protocolo de actuacion

3/ 2/ 1" Opsnbt! hfofsbmft!ef!dpnvojdbdjJ1o-!fousfhb!
de los involucrados™®

Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato de estudiante contra adulto, como de las incidencias que se vayan determinando
durante su desarrollo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados
seran contactados de forma prioritaria por quien lidere el protocolo, utilizando para ello los
medios de comunicacion regulares del Colegio.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial; en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. Asimismo, se podra utilizar el
correo electroénico oficial o carta certificada enviada a la direccién consignada en los registros
del Colegio. Enrelacién con los correos electronicos, se entenderan recibidos al dia siguiente
de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su despacho.

En casos excepcionales, ya sea por lejania del domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias por las cuales no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo podran realizarse por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el acta de la reunién. Se enviara por correo
electronico oficial el acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion.

Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado para casos de emergencia, con el fin de averiguar el motivo y fijar una
nueva fecha.

Deber de colaboracion:
Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los

protocolos de maltrato de estudiante contra adulto que los involucren, contribuyendo
de ese modo a la mantencion de la buena convivencia escolar. Los padres y

5 Las siguientes disposiciones “Sobre comunicaciones” y “Sobre registros y proteccion de la intimidad”
constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.
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apoderados podran representar o acompanar al estudiante en los procedimientos de
protocolos de convivencia que los afecten, cuando consideren que su presencia o
apoyo resulta necesaria para el adecuado desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar o participar en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la
ejecucion de estas, ni impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de
ellas se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados y quedara
registrada en acta.

Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de estos procedimientos seran de caracter reservado y solo podran ser
conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables
de su manejo, quienes velaran, ademas, porque dicho conocimiento no afecte la integridad
fisica o psicolégica de las partes, atendiendo a la proteccién de la vida privada y la honra de
los involucrados y sus familias.

Se utilizara el Libro de Clases y/o los sistemas institucionales de registro de incidentes. De
manera complementaria, se establecera una carpeta del protocolo que resguardara, con
caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas durante el
procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que sea pertinente, podran tener acceso a estos
registros las autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rectoria, Equipo Directivo,
Equipo de Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales,
instancias judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que
participaron en ellas. Si alguna se negara a firmar, se dejara constancia de dicha negativa en
el mismo documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico. Es
importante destacar que dicha negativa no invalidara la diligencia.
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3. Etapas y acciones del protocolo

3.1. Fase de reporte o denunci&®
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que puedan constituir maltrato de estudiante contra adultos de la comunidad

educativa

Habilitados para recibir informacion: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para tramitar denuncias: Encargada de convivencia.

Plazos: 24 hrs (delitos); 48 hrs (faltas generales).

- Medidas
de resguardo al funcionario
a) Recepcidény (ley 21.643)
registrode la -Medidas aplicables al
denuncia estudiante
FASE REPORTEO ::))S(:I::I'Lt::::::‘;i::a ----------I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEREED
-
DENUNCIA Padres y apoderados — [ E
c) Informaciénala e Il = Obligacién de denunciapor *
> = presume delito - : < F ]
Direccion del contra » delito contrafuncionario  *
Trabajo (Ley21.643) funcionario - .
~

Recepcion y registro de la denuncia
a) Sobre los denunciantes

e Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos directivos del Colegio, deberan denunciar situaciones de
presunto maltrato de estudiantes contra adultos de las cuales tengan
conocimiento.

e Los denunciantes deberan proporcionar los antecedentes de que dispongan
respecto del hecho denunciado, incluyendo sus datos de identificacién.

56 situaciones constitutivas de presunto delito contra funcionario: Se deberé denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal.
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e Cuando la persona que denuncia no sea el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si asi lo solicita. La Rectoria, la Direccion de Formacion
u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante, si las
circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieran.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia

e Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean a quien reciba la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion.

e En lo posible, el denunciante debera entregar su reporte o denuncia por escrito; en
caso contrario, quien reciba la denuncia la registrara en acta.

e Respecto de la situacion del o de los estudiantes involucrados, se notificara
directamente a los padres y apoderados para informarles sobre lo sucedido, solicitar
su aporte de informacién y colaboracion con los procedimientos institucionales. De
ser necesario, se les citara a entrevistas, las que podran ser presenciales u online,
levantandose un acta que sera firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta
no invalidara el procedimiento.

e Si la falta involucra hechos constitutivos de presunto delito contra funcionarios, se
procederd a denunciar el hecho ante las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal chileno.

e Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas. En el caso del funcionario afectado, dichas medidas se
dispondran de inmediato y se denominaran “medidas de resguardo”.

Acta de denuncia Ley N° 21.643 (“Ley Karin”)
a) Elacta de denuncia deberd contemplar los siguientes antecedentes:
e Identificacién de la persona afectada, indicando su nombre completo, nimero

de cédula de identidad y correo electronico personal, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 516 del Codigo del Trabajo. En caso de que sea distinta
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del denunciante, se debera indicar dicha informacién y la representacion que
invoca.

e Identificacion de la o las personas denunciadas y el rol que desempefian
dentro de la comunidad educativa.

e Vinculo organizacional existente entre la persona afectaday la o las personas
denunciadas.

e Relacién detallada de los hechos que se denuncian.

e Sila denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera
identificar al Colegio y sefialar su RUT.

b) Activacién e informacion a la autoridad del trabajo

e Ladenuncia no podra ser sometida a control de admisibilidad y se informara a
la persona afectada que, independientemente de la investigacién desarrollada
en el marco del presente protocolo, podra solicitar que el hecho sea también
investigado por la Direccion del Trabajo.

e El Colegio informara a la Direccidon del Trabajo el inicio de la investigacion,
junto con las medidas de resguardo adoptadas, dentro del plazo de tres dias
contados desde la recepcién de la denuncia.

Medidas urgentes de resguardo
Medidas aplicables al estudiante®

e Derivacion a profesionales internos y/o externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo
que pudiera requerir el estudiante.

e Restringir el contacto con la presunta victima.

e Disponer ingreso y salida en jornada diferida respecto del adulto afectado.

e Otras medidas de similar naturaleza.

57 Se podra recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.
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Medidas de resguardo para funcionarios

e Se propendera a cautelar la integridad fisica y psicoldgica del funcionario que
pudiera verse afectado por una presunta situacién de violencia en el trabajo.

e Si la persona afectada fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se
adoptaran las medidas necesarias para que pueda desempefar normalmente
sus funciones, siempre que se encuentre en condiciones de hacerlo. En caso
de existir dudas al respecto, se solicitara una evaluacién profesional para
determinar el procedimiento a seguir.

e Entre otras medidas, se podran disponer las siguientes: separar al funcionario
del contacto con el estudiante agresor; redistribuir el tiempo de su jornada
laboral; derivar a atencién psicolégica externa; ofrecer contencién emocional
interna, entre otras.

Ley de Aula Segura

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos en que se reporte maltrato de
estudiante contra adulto, se debera establecer si el hecho se encuentra contemplado dentro
de la Ley de Aula Segura y/o si la infraccidon afecta gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo sefalado en el presente RICE. De configurarse alguna de estas circunstancias,
el Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el protocolo,
al o a los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta naturaleza, de conformidad
con lo dispuesto en el DFL N°2 del MINEDUC, de fecha 28 de noviembre de 2018 (articulo 6°,
literal d), parrafo decimocuarto).

Sobre la obligacion de denunciar frente a presuntos delitos contra funcionarios del Colegio

De acuerdo con el articulo 175, literal f), del Cédigo Procesal Penal chileno, los sostenedores
y directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, estan obligados a
denunciar los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de sus colegios al
interior de sus dependencias, 0 mientras estos se encuentren ejerciendo sus funciones, o con
motivo u ocasién de ellas.

La denuncia debera efectuarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho.
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El Rector o la Directora de Formacion designara al funcionario encargado de presentar la
denuncia, la cual se realizara a través de un oficio institucional y se ajustara a lo dispuesto en
el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal, que establece que la denuncia debera contener la
identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. La
denuncia escrita debera ser firmada por el denunciante.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados
a las autoridades sin que sea necesario contar con la autorizacién de los padres o
apoderados, en cuanto se trata de acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de
oficio por parte de la Fiscalia®®.

Si el presunto autor del delito contra un adulto es menor de 14 afios, la denuncia se presentara
ante el Tribunal de Familia, atendida su condicioén legal de inimputable. Si es mayor de 14
anos, se presentara ante el Ministerio Publico, las autoridades policiales y/o las instancias
judiciales penales correspondientes, dado que dicha edad se encuentra dentro del rango de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad de la persona afectada, se mantendran
en reserva, con el objeto de evitar una experiencia de “victimizacién secundaria”.

Respecto del imputado o imputada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se
velara por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido
y exista claridad respecto de su eventual responsabilidad.

4/ 3/ 1 Gbtflef!joebhbdjui1o

Habilitados para indagar: Profesor jefe, encargada de convivencia, equipo de
convivencia.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracién de otros profesores para la realizacién de
algunas diligencias.

58 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accidn penal es publica o privada... La accién
penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las
disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos
cometidos contra menores de edad.
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Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccién de Formacién.

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
que se comunica la medida de suspension cautelar.

Plazo Ley 21.643 (“Ley Karin"): El proceso podria contemplar hasta 30 dias habiles
para investigar y resolver ante la Direccién del Trabajo.

Solo si la indagacion ordinaria NEsEEEsEEEEEEEEEEEQ
resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... E Indagacién .
I_______________________ ; Extraordinaria :
r \ 1 Ssssssssssssssnnnl
Indagacién
FASE DE ordinaria O ——
INDAGACION T = AccionesSIN .
1 » suspensién cautelar §
I Ysssssssssssnsnnny
k ) : NEEEEEEEEEEEEEERERg
L . L]
1 EEEEEEEEEENEEEEEE, ~ ACCIO'n’eSCON :
1 : Indagacién por H = suspension cautelar 3
I - = 2 L fsssssssssEEEEEEES
G posible cancelacién *® A 4
. de mat:’lf:l:ﬂa/ 5 Cierre
expulsion u :
:.-lllllplllllll-lt. Indagatorla
A

Remisién Informe
deCierreala
Inspeccién del
Trabajo

Indagacion ordinaria

e Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la presuncion de inocencia. Asimismo, dicha notificacion
podra realizarse via correo electrénico, carta certificada o mediante sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

e Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes (ej.: informes,
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constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, entre
otros).

Accioén especial Ley N° 21.643 (“Ley Karin”)
Si el afectado fuere un funcionario, este podra impugnar al indagador del protocolo,

exponiendo al Sostenedor las razones de su impugnacion. El Sostenedor evaluara la solicitud
y resolvera mantener o cambiar al indagador, debiendo quedar todo debidamente registrado.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Pagln?s 135 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales®®

Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, podra determinar otras diligencias
complementarias, tales como: entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios o videos
atingentes al hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos
(contando con las autorizaciones que correspondan); solicitar evaluaciones profesionales
internas u otros informes que se estimen pertinentes; requerir orientacién por parte de
asesores en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales internos que puedan
aportar elementos de juicio relevantes; realizar un equipo educador de caracter consultivo
para colaborar en la clarificacién del hecho, entre otras diligencias.

Procedimiento especial: sobre hechos que puedan conllevar cancelacion de matricula o
expulsiéon

a) El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de
faltas.

b) El Rector comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando, en favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE. Dichas
medidas deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo anterior no sera aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

c) ElRector podra decretar la medida de suspension cautelar del estudiante denunciado
por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

d) Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados la
resolucién fundada de la medida de suspension cautelar.

e) Informara a los involucrados que la fase de indagacion y la fase de resolucién del
protocolo en curso no deberan exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se
notifico la medida de suspensién cautelar.

59 Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el caso.
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Cierre de indagatoria

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes y medios de prueba que
se hayan levantado durante la indagatoria. Asimismo, se presentaran a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus
descargos.

En el caso de que el afectado sea un funcionario, el Informe de Cierre debera remitirse a la
Direccion del Trabajo en un plazo maximo de 2 dias habiles desde el cierre de la investigacion,
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.643.

El Informe de Cierre debera contener, al menos, los siguientes antecedentes, conforme a la
Ley N° 21.643:

e Nombre, correo electronico y RUT del Colegio.

e Individualizacion de la persona denunciante y de la persona denunciada, con al menos
la indicacion de su correo electronico y cédula de identidad o pasaporte.

e Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con al menos la indicacién
de su correo electronico y cédula de identidad o pasaporte. Se debera dejar constancia
de la existencia o no de antecedentes relativos a su imparcialidad y/o de su eventual
cambio, segun corresponda.

e Medidas de resguardo adoptadas y notificaciones realizadas.

e Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas, con especial resguardo
de la confidencialidad de los participantes.

e Relaciéon de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y alegaciones
planteadas.

e Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales
se fundan las conclusiones de la investigacién, para determinar si los hechos
investigados constituyen o no violencia en el trabajo.

e Medidas correctivas propuestas, conforme a lo definido en las disposiciones del
“Protocolo de Violencia en el Trabajo” contenido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del DS Thomas Morus.
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4/ 4] )V Gbtfleflsftpmvdjuio
Habilitados para resolver: Encargada de Convivencia, Coordinador de ciclo o Rector.

Plazo protocolo regular: Su extf o t jna debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Rectoria o Direccién de Formacién puede conceder una proérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

Plazo resolucién por parte de la Direccién del Trabajo (Ley 21.643 “Ley Karin”):
Dispondra de 30 dias habiles para pronunciarse sobre informe de cierre. El Colegio
dispondra de 15 dias habiles para implementar medidas correctivas aprobadas por la
Direccion del Trabajo.

-Proceso resolucion
medidas formativas A. SINO SECOMPRUEBA LA FALTA:
y/o disciplinarias. a) Determinar sobreseimiento del caso o
FASE DE Resolucién Medid
-Resolucion Medidas b) Absolver ala persona
RESOLUCION correctivas (Ley denunciada
21.643)

B. SISECOMPRUEBA LA FALTA:
1. Tipificacion de la falta y medidas asociadas
2. Revision de atenuantes y agravantes
3. Resolucidn de:

a) Medidas formativa/disciplinaria general o
b) Cancelacién matricula/expulsion

DIRECCION DEL TRABAJO: Validacién Informe
=pd de Cierre y aplicacién de MEDIDAS
CORRECTIVAS si procede. (Ley 21.643)

Optativas: Solo si se requieren

medidas de resguardo

complementarias y/o se presume

vulneracién de derechos o delito..... AEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEE,

. Medidas Psicosociales de .

= Resguardo para afectado(os) I
L]

Analisis

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes contenidos en la Carpeta del Protocolo, con
el fin de emitir un pronunciamiento definitivo.
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Si no se comprueba la falta, se debera:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.

Cerrar el protocolo, dejandose constancia mediante acta.

Si se comprueba la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.

Aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias generales®®

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales que
pudieran estar presentes en los involucrados.

Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias)
aplicadas, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE
para el tipo de falta investigada.

Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, sefialando la instancia de
apelacion que corresponda a su caso.

Aplicacién de cancelacion de matricula o expulsiéon®’

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir en el caso.

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales

presentes en los estudiantes.

Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelaciéon de matricula o expulsion.

60 ge excluye la cancelacion de matricula o expulsion.
61 Debe ser resuelto por el Rector.
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e Informar alos intervinientes la resolucién fundaday por escrito, sefialando la instancia
de apelacion correspondiente. En los casos en que se haya aplicado la Ley de Aula
Segura, el Rector podra prolongar la suspension cautelar durante el periodo que dure
el proceso de apelacion.

Medidas psicosociales de apoyo®?

En los casos en que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales aplicables
al o a los estudiantes responsables de la agresidn, se podra aplicar una o mas de las medidas
consignadas en el titulo “Proceso sancionatorio general y protocolos de convivencia”,
descritas en los siguientes apartados:

a) Intervencion en el Colegio para alumnos involucrados.

b) Intervencion con familia — padres/apoderados.

c) Derivacion a servicios externos de atencion.

d) Solicitud de medida de proteccion.
Resolucion de la Direccion del Trabajo — Ley N° 21.643 (“Ley Karin")®®
La Direccion del Trabajo se pronunciara sobre el Informe de Cierre, en especial respecto de
sus conclusiones y de las medidas correctivas propuestas, establecidas en las disposiciones
del Protocolo de Violencia en el Trabajo contenidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio. En caso de aprobarlas, el Sostenedor debera implementar
las medidas correctivas autorizadas.
Si, transcurridos 30 dias desde el envio del Informe de Cierre a la Direccion del Trabajo, esta
no se pronunciara sobre la investigacion interna, el Sostenedor debera disponer y aplicar las

conclusiones y medidas contenidas en dicho informe, contando para ello con un plazo de 15
dias corridos desde el término del plazo antes sefialado.

62 Opcional.
63 Funcionario agredido.
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4/ 5/ 1 Qspdfejnjfoupt!gbtflef!sfwjtjiroObgfmbdjilo
Habilitados para Resolver:
e Faltas graves y gravisimas: Director(a) de formacion.

e Medidas de cancelacion de matricula-expulsion: Rector(a) con Consulta al
Consejo de Profesores.

Plazo general: 05 dias habiles para presentar apelacién/ 05 dias habiles para resolver.

La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algtin interviniente

decids arielar: Proceso Apelacion por medidas

formativas- disciplinarias Generales
(Falta grave y gravisimas: Director de
Formacion)

JEEEEEEEEEEEENEEEEN
* Yo

FASE DE
APELACION

“...-.........
“sssssanusnnnn®

'l-----------------l’

Proceso de Apelacién por
Cancelacion de Matricula / Expulsion
(Rector con consulta al Consejo de
Profesores)

Srsssssssnnsnnnnlnnnnnnnnnnr

llllllillll

Apelacion por medidas formativas y/o disciplinarias graves y gravisimas®

e El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion ante la autoridad designada.

e El encargado de resolver la apelacién dispondra de un plazo de 5 dias habiles,
contados desde la recepcion de la carta de apelacion, para emitir una resolucion, la

cual tendra caracter de inapelable.

Apelacién por medida de cancelacion de matricula o expulsion

64 Exceptuando cancelacién de matricula, expulsion o aplicacion de la Ley de Aula Segura.
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e El estudiante o su apoderado dispondran de un plazo de 5 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunique la medida resuelta, para presentar una carta
de apelacion.

e El Rector dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcién de la
carta de apelacion, para resolver.

e Para efectos de la resolucién, el Rector debera presentar el caso al Consejo de
Profesores, quienes se pronunciaran sobre la materia. Posteriormente, el Rector
emitira su resolucién definitiva, la cual tendra caracter de inapelable.

Activacion del protocolo de gestion colaborativa de conflictos

El maltrato de estudiante contra adulto constituye un tipo de falta que no puede ser
gestionada de forma colaborativa entre las partes, debido a la asimetria existente entre la
presunta victima (adulto) y el supuesto agresor (estudiante).

No obstante, es posible realizar un proceso de gestién colaborativa entre el apoderado del
estudiante y el adulto afectado, puesto que entre adultos se mantiene una relacién de simetria
entre las partes. En tal caso, se podra derivar el manejo de la situacion a través de este
método, activando el Protocolo N°10.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglr?ias 142 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

PROTOCOLO N° 9: MALTRATO ENTRE PADRES/APODERADOS Y FUNCIONARIOS

1. Antecedentes preliminares

2/ 2/ 1" Efgjojdji1o

Cualquier tipo de violencia fisica, psicoldgica o virtual que se cometa, por cualquier medio,
entre integrantes adultos de la comunidad escolar (funcionarios, padres, madres y
apoderados).

1.2. Esfera de competencia

Incluye el maltrato entre funcionarios y padres/apoderados y/o el maltrato entre apoderados.
Las situaciones de maltrato entre funcionarios se abordaran conforme a los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio.

1.3. Acciones preventivas

Difusion del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar ante la comunidad, y
realizacion de charlas y talleres de caracter preventivo en materia de violencia entre miembros
adultos de la comunidad educativa.

2/ 5/ V1 pnpmphbdj 10! Mf z! 32/ 754

En los casos de maltrato a funcionario, el protocolo incorporard las acciones
correspondientes al “Protocolo de Violencia en el Trabajo”, dispuesto por la Ley 21.643 (Ley
Karin), con el objeto de unificar los procedimientos y evitar la revictimizacion del afectado.

2. Protocolo de actuacion

3/ 2/ " Opsnbt! hfofsbmft! ef!dpnvojdbdji10-!fousfhb!
de los involucrados®®

65 | as siguientes disposiciones “Sobre comunicaciones” y “Sobre registros y proteccion de la intimidad”
constituyen reglas transversales aplicables a todas las fases del presente protocolo.
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Sobre comunicaciones

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo
de maltrato entre adultos como de las incidencias que se vayan determinando durante su
desarrollo.

Respecto de este tipo de situaciones, las comunicaciones se realizaran preferentemente a
través de entrevistas personales de caracter presencial; en su defecto, via teléfono celular o
correo electronico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electrénico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En casos excepcionales, ya sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria
u otras circunstancias que impidan la entrevista personal, las entrevistas informativas,
indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose
constancia de tal circunstancia en el acta de la reuniéon. Se enviara por e-mail oficial el acta
de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion.

Si un apoderado no asiste, sin justo motivo, a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado para casos de emergencia, con el fin de averiguar el motivo y fijar una
nueva fecha.

Deber de colaboracion:

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en los
protocolos de maltrato entre adultos que los involucren, contribuyendo de ese modo
a la mantencion de la buena convivencia escolar.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos de convivencia:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a
colaborar o participar en las diligencias que pudieran afectarlos no invalidara la
ejecucion de estas, ni tampoco impedira a la autoridad escolar dictar las resoluciones
que de ellas se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados y
quedara registrada en acta.
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Sobre registros y proteccion de la intimidad

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado
y solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del
Colegio responsables de su manejo, quienes, por su parte, velaran porque tal conocimiento
no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes, atendiendo a la proteccion de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias.

Se establecera una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las
autoridades que tengan competencia sobre ellos (ej.: Rectoria, Equipo Directivo, Equipo de
Formacién y Convivencia, organismos educacionales y reguladores estatales, instancias
judiciales), asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales
requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que
participaron en ellas. Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta
negativa en el mismo documento, el cual sera enviado posteriormente por correo electrénico.
Es importante destacar que dicha negativa no invalidara la diligencia.

3. Etapas y acciones del protocolo

3.1. Fase de reporte o denunci&®

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que puedan constituir maltrato entre adultos de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir informacion: Profesores jefes, encargada de convivencia y
coordinadores de ciclo.

Habilitados para tramitar denuncias: Encargada de convivencia.

Plazos: 24 hrs (delitos); 48 hrs (faltas generales).

%6 situaciones constitutivas de presunto delito contra funcionario: Se debera denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales que corresponda, conforme a los términos sefialados en el Art.175 del Cédigo Procesal.
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Recepcion y registro de la denuncia
a) Sobre los denunciantes

e Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos directivos del Colegio, deberan denunciar situaciones de
presunto maltrato entre adultos de las cuales tengan conocimiento.

e Los denunciantes deberan proporcionar los antecedentes que dispongan
respecto del hecho denunciado, incluyendo sus datos de identificacién.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera
resguardar su identidad si esta lo solicita. La Rectoria, Direccion de Formacion
u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante, si las
circunstancias del caso o las obligaciones legales asi lo requirieren.

b) Sobre la tramitacion de la denuncia

e Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean, incluyendo sus datos de identificacion.

e En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia; en
caso contrario, quien reciba la denuncia la registrara en Acta.

e Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente, si se presenta una denuncia contra
un profesional de la educacién, esta debera formularse por escrito, documento que
serd informado oportunamente al denunciado.

e Si la falta involucra hechos constitutivos de presunto delito contra funcionarios, se
procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes, en cumplimiento del articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal
Chileno.

e Asimismo, se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de
caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones
que sean requeridas para ejecutarlas. En el caso de un funcionario, dichas medidas se
dispondran de inmediato y se denominaran “medidas de resguardo”.
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Acta de denuncia ley 21.643 (“ley karin”) — maltrato contra funcionario

a) Contenido del Acta de denuncia

El Acta de denuncia debera contemplar los siguientes antecedentes:

Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de
cédula de identidad y correo electronico personal, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo. En caso de ser distinta del
denunciante, debera indicarse dicha informacién y la representacién que
invoca.

Identificacion de la o las personas denunciadasy su rol dentro de la comunidad
educativa.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas.

Relacién circunstanciada de los hechos que se denuncian.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera
identificar al Colegio y su RUT.

b) Activacion e informacion a la autoridad laboral

La denuncia no podra ser sometida a control de admisibilidad. Se informara al
denunciante que, independientemente de la investigacion interna del presente
protocolo, podra solicitar que el hecho sea también investigado por la
Direccion del Trabajo.

El Colegio informara a la Direccién del Trabajo el inicio de la investigacion
interna, junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias
habiles contados desde la recepcidn de la denuncia.

Medidas urgentes de resguardo®’

67 En los casos que sea procedente, se podra derivar al funcionario y/o apoderado a constatar lesiones en el
servicio médico correspondiente.
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La Rectoria o la Direccion de Formaciéon dispondra medidas destinadas a cautelar la
integridad fisica y psicolégica del adulto de la comunidad educativa que pudiera estar
afectado por alguna presunta infraccion a las normas de buena convivencia escolar.
a) Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio
Se adoptaran medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones,
siempre que se encuentre en condiciones para ello. Si existiere duda sobre su estado,
se solicitara una evaluacion profesional para determinar el procedimiento a seguir.
Entre otras medidas, se podran indicar:
e Separar al funcionario del contacto con el presunto agresor.
e Redistribuir el tiempo de su jornada de trabajo.
e Derivar a atencion psicolégica externa.
e Ofrecer contencion emocional interna.
e Otras medidas de similar naturaleza que permitan resguardar su integridad.
b) Si el afectado fuere un padre, madre o apoderado
Se adoptaran medidas para que pueda continuar ejerciendo su responsabilidad con el
Colegio, y se dispondran acciones preventivas destinadas a evitar nuevas situaciones
de maltrato entre los involucrados, dentro del ambito de competencia institucional.
Sobre la obligacion de denunciar frente a presuntos delitos contra funcionarios del colegio
De conformidad con el articulo 175, literal f), del Cédigo Procesal Penal Chileno, los
sostenedores y Directores de Colegios, publicos o privados, estan obligados a denunciar los
delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios del establecimiento, cuando estos
ocurran al interior de sus dependencias o mientras se encuentren ejerciendo sus funciones o
con ocasion de ellas.
La denuncia debera presentarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las

Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho.
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El Rector o la Directora de Formacién designara al funcionario encargado de presentar la
denuncia. Esta se realizara mediante oficio institucional y se ajustara a lo dispuesto en el
articulo 174 del Codigo Procesal Penal, el cual establece que la denuncia debera contener:

e Identificacién del denunciante y su domicilio.

e Narracién circunstanciada del hecho.

e Designacion de quienes lo hubieren cometido.

e Identificacion de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de
él, en cuanto le constare al denunciante.

e Ladenuncia escrita deberd ser firmada por el denunciante.

Se mantendra reserva respecto del contenido de la denuncia y de la identidad del afectado, a
fin de evitar una experiencia de victimizacién secundaria.

Respecto de la persona acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se
velara por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial haya concluido y exista
claridad sobre su eventual responsabilidad.
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4/ 3/ ! Gbtf!lef!joebhbdjio

Habilitados para indagar: Profesor jefe, encargada de convivencia, equipo de
convivencia.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros profesores para la realizacién de
algunas diligencias.

Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por la Rectoria o Direccién de Formacion.

Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
que se comunica la medida de suspension cautelar.

Plazo Ley 21.643 (“Karin”): El proceso podria contemplar hasta 30 dias habiles para
investigar y resolver ante la Direccion del Trabajo.

Solo si la indagacion

ordinaria
resulta insuficiente para sEEEEEEEEEEEEEEEES
| eararladenncia-. 3 \gogacon
1 "  Extraordinaria »
( \ 1 Ssssssssssssnnnnnl
Indagacién
FASE DE ordinaria
INDAGACION rs
Informe cierre de
k ) indagatoria y
conclusiones

Remision Informe de
Cierre a la Inspeccion
del Trabajo

h 4

Indagacion ordinaria

Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando el principio de presuncién de inocencia. También se podra
realizar via correo electronico, carta certificada o mediante entrevista telematica. Se
informara asimismo a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los medios
antes mencionados.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Pagln?s 151 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

e Levantar, consignary cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado espontaneamente por los intervinientes (ej.: informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, entre
otros).

Accioén especial Ley 21.643 (“Karin”)

Si el afectado fuere un funcionario, este podra impugnar al indagador del protocolo,
exponiendo al Sostenedor las razones de su impugnacion. El Sostenedor evaluara la solicitud
y resolvera mantener o cambiar al indagador, todo lo cual deberd quedar debidamente
registrado.

Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales®®

Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, podra determinar diligencias
complementarias, tales como:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios, videos u otros
antecedentes atingentes al hecho.

e Revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnolégicos, contando con las
autorizaciones que correspondan.

e Solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes que se estimen
pertinentes.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
e Convocar a profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes.

e Realizar un Equipo Educador de caracter consultivo para colaborar en la clarificacién
del hecho, entre otras diligencias que se estimen necesarias.

68 Optativa, solo si resulta necesario para clarificar el caso.
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Cierre de indagatoria

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes y medios de
prueba que se hayan levantado durante la indagatoria.

Se presentaran a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares,
ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos.

En el caso de funcionario agredido, el Informe de Cierre debera remitirse a la Direccion
del Trabajo en un plazo maximo de 2 dias habiles desde el cierre de la investigacion,
conforme a la Ley 21.643.

Contenido del Informe de Cierre (Ley 21.643)
El Informe de Cierre debera contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:
e Nombre, correo electronico y RUT del Colegio.

e Individualizacion de la persona denunciante y denunciada, con indicacion de
su correo electrénico y cédula de identidad o pasaporte.

e Individualizaciéon de la persona a cargo de la investigacion, con indicacion de
su correo electrénico y cédula de identidad o pasaporte. Debera registrarse la
circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o
del eventual cambio de indagador, segun corresponda.

e Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas, con especial
resguardo de la confidencialidad de los participantes.

e Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y alegaciones
planteadas.

e Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los
cuales se fundan las conclusiones de la investigacion, para determinar si los
hechos investigados constituyen o no violencia en el trabajo.
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e Medidas correctivas propuestas, las cuales deberan ajustarse a lo dispuesto
en el “Protocolo de Violencia en el Trabajo” contenido en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio DS Thomas Morus.

4/ 4/ ! Gbt flef!sftpmvdji.o
Habilitados para resolver: Encargada de Convivencia, Coordinador de ciclo o Rector.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Rectoria o Direccion de Formacién puede conceder una proérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

Plazo resoluciéon por parte de la Direccion del Trabajo (Ley 21.643- “Karin”):
Dispondra de 30 dias habiles para pronunciarse sobre informe de cierre. El Colegio
dispondra de 15 dias habiles para implementar medidas correctivas aprobadas por la
Direccion del Trabajo.

-Proceso resolucién
medidas aplicables a
R S S S T T
los adultos de la A. SINO SE COMPRUEBA LA FALTA:
FASE DE c:lmum.dad a) Determinar sobreseimiento del caso o
educativa. b) Absolverala persona
RESOLUCION -Resolucion Medidas deninciadu
correctivas (Ley
21.643)
B. S5I1SECOMPRUEBA LA FALTA:
1. Tipificacidn de la falta y medidas asociadas
2. Revision de atenuantes y agravantes
=—pJ 3. Resolucién de:

a) Medidas aplicables a
padres/madres/apoderados
b) Medidas aplicables a funcionarios

DIRECCION DEL TRABAJO: Validacién Informe
=) de Cierre y de MEDIDAS CORRECTIVAS si
procede. (Ley 21.643)

Analisis

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

Si no se comprueba la falta, se debera:
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e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado, dejandolo por acta.

Si se comprueba la falta, se deberan establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.

Resolucion de falta de maltrato no constitutiva de delito

e Definir el tipo y gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en el presente RICE
(apoderado) o en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

e Considerar las circunstancias relevantes atingentes al caso.

e Evaluary resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podrian
aplicarse, basandose en aquellas establecidas en el RICE y/o normativas atingentes
(apoderado), o en las sefialadas en el contrato laboral y/o Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas medidas
conforme al mérito del caso.

e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva.
Resolucion de maltrato entre adultos constitutivo de delito

En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario:

e Junto con las medidas administrativas que el Colegio pudiera aplicar en ejercicio de
sus facultades, se actuara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175, literal
e), del Cédigo Procesal Penal. El Colegio cumplird con denunciar el hecho en un plazo
no mayor a 24 horas desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se
realizard ante las agencias policiales (Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Juzgado de Garantia, entre otros).

e El Rector o la Directora de Formacién designara al funcionario responsable de
presentar la denuncia correspondiente.
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e Respecto de la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito,
mediante oficio institucional, conforme a lo senalado en el articulo 174 del Codigo
Procesal Penal.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito, se
mantendran en reserva.

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto
delito de maltrato contra apoderado:

e Junto con las medidas administrativas que el Colegio pudiera aplicar en ejercicio de
sus facultades, se actuara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175, literal
e), del Cédigo Procesal Penal. El Colegio cumplird con denunciar el hecho en un plazo
no mayor a 24 horas desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, ante las
agencias policiales o judiciales competentes.

e Asimismo, se evaluaran las medidas administrativas y/o acciones legales que
pudieran corresponder al Colegio, segun el caso presentado.

Resolucion Direccion del Trabajo — Ley 21.643 “Ley Karin” (funcionario agredido)

La Direccion del Trabajo se pronunciara sobre el Informe de Cierre, especialmente respecto
de sus conclusiones y medidas correctivas propuestas (establecidas en las disposiciones del
Protocolo de Violencia en el Trabajo contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio). De aprobarlas, el Sostenedor deberd implementar las medidas
correctivas autorizadas.

Si, transcurridos 30 dias desde el envio del Informe de Cierre a la Direccion del Trabajo, esta
no se pronuncia sobre la investigacion interna, el Sostenedor debera disponer y aplicar las
conclusiones y medidas de su informe dentro del plazo de 15 dias corridos, contados desde
el término del plazo antes sefialado.

4/ 5/ 1 Gbtflefl!sfwjtjir1o00bgfmbdji1o

Habilitados para resolver apelacion: Rector, Directora de Formacion®®.

Plazo: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles para responder.

69 |a autoridad designada para ver la apelacién no podré haber participado en la resolucion del caso para
salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.
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La Fase de Apelacion solo se
ejecuta si algtin interviniente
decide apelar.
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e El funcionario o padre/apoderado dispondra de 5 dias habiles, contados desde la
fecha en que se le comunicé la medida resuelta, para presentar una carta de apelacion
ante la autoridad designada para resolverla.

e La autoridad dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la
carta de apelacién, para emitir una resolucion definitiva, la cual tendra caracter de
inapelable.

Activacion del protocolo de gestion colaborativa de conflictos

El maltrato de adulto contra adulto podria abordarse de forma colaborativa entre las partes,
si ambas estuviesen de acuerdo.

En tal caso, se podra derivar el manejo de la situacion a través de este método, activando el
Protocolo N°10.
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PROTOCOLO N° 10: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
1. Antecedentes preliminares
Como parte de las estrategias que el Colegio puede implementar, se encuentra la negociacion,
mediacion y/o arbitraje como formas de dar solucion pacifica a los conflictos de la
convivencia escolar.
2/ 2/ '"UjgpmphnND
Arbitraje
El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se reunen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia
ante un arbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucion a la problematica
presentada.
Mediacion
La mediacion es un proceso estructurado de gestién de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se rednen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo,
buscan conjuntamente salidas al problema.
1.2. Condiciones
Son requeridas para la correcta ejecucion de los procesos de gestion colaborativa y para la
validez de sus resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para
los participantes:

e Voluntariedad de las partes

e Simetria entre los participantes

e Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion

e Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los contenidos
tratados

e Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados
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e Imparcialidad por parte del arbitro o mediador (cuando se ejecuta mediacién o
arbitraje)

2/ 4/ V' ¥fscjuspt!z! nfejbepsft!bvupsj {bept
e Directora de Formacion
e Encargada de Convivencia Escolar
e Coordinadores de Ciclo
e Equipo de Convivencia
e Profesores jefes
1.4. Condiciones que debe cumplirunarep mvdj 1 o! ) bscjusbkf*!I plbdvfsep
e Concretos
e Factibles de cumplir
e Equitativos para las partes

e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del
RICE

2. Procedimiento de arbitraje

2.1. Propuesta

El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se encuentren en
conflicto y/o que hayan estado involucradas en una situacién de maltrato (no constitutiva de
delito) al proceso de arbitraje para resolver la controversia.

2.2.Plazodedurad j 1 0

Se propondra a las partes un plazo estimado de duracién.



REGLAMENTO INTERNO ANEXOS

Fecha revision del 23/01/2026 Paglnias 159 de 322
documento Version 01
Nivel de confidencialidad Publico Caodigo RIEA-DSSTMO1

2.3. Fases
a) Apertura

e El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones
del procedimiento y acepten participar en él.

e Lastécnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes 'y
generar condiciones de escucha activa entre ellas.

b) Presentacion de las partes

e El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes
relevantes del conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila 'y
detalladamente su vision personal del conflicto y asuma una actitud de
escucha activa frente al relato que realice su contraparte.

¢) Resolucién

e El objetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser
aceptada por ambas partes.

e Lastécnicas aplicadas consisten en el andlisis de los planteamientos por parte
del arbitro y en la propuesta de una solucion que considere los términos
expuestos por ambas contrapartes.

3/ 5/ 1" Gpsnbmj{bdji1o!ef! mb!sftpmvdji1o
e La solucion propuesta se formalizard en un Acta de Resolucién, describiendo sus
términos y la modalidad de seguimiento que se aplicarda para verificar su

cumplimiento.

e Se dejara constancia de que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye
una infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.
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3. Procedimiento de mediacion

3.1. Propuesta

El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se encuentren
en conflicto y/o que hayan estado involucradas en una situacién de maltrato (no constitutiva
de delito) al proceso de mediacién para resolver la controversia.

4/ 3/ 1" Qmb{pl!eflevsbdji1o

Se propondra a las partes un plazo estimado de duracion.

3.3. Fases

a) Apertura

e El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones
del procedimiento y acepten participar en él.

e Lastécnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y
generar condiciones de didlogo entre ellas.

b) Exposicion del problema

e El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes
relevantes del conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y
detalladamente su visién personal del conflicto y asuma una actitud de escucha activa
frente al relato que realice su contraparte.

c) Aclaracion del problema

e El objetivo es promover el enfoque empatico y el analisis critico del conflicto
abordado, con el objeto de comprender los distintos factores que lo constituyen.
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Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicion de su
contraparte, independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase
anterior del procedimiento.

Fase de acuerdo

El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en
forma conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucion al conflicto mediado.

La técnica aplicada consiste en facilitar procesos de andlisis, sintesis y empatia de los
planteamientos expuestos por ambas partes, de modo tal que puedan proponer
soluciones satisfactorias.
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La solucién generada por los participantes se formalizara en un Acta de Acuerdo,
describiendo sus términos y la modalidad de seguimiento que se aplicara para
verificar su cumplimiento.

Se dejara constancia de que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye
una infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.



